PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP

PERILAKU PASCA MENGINAP

PADA HOTEL KEDATON

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Ujian Sidang

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi

Oleh :

Nama     :     Elizabet L. Manuputty

NIM      :     21200159
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