PENGARUH BAURAN ECERAN (RETAILING MIX) 

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 
PADA SUPERINDO CABANG DAGO BANDUNG  
SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Kelulusan

Pada Program Pendidikan Strata Satu (S1)

Jurusan Manajemen

Disusun Oleh :

RATIH DAHLIANI PUTRI

212 01 033
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JURUSAN MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS KOMPUTER INDONESIA

BANDUNG

2005
