KATA PENGANTAR
[image: image1.jpg]



Dengan memanjatkan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT atas rahmat dan hidayah-Nya Penulis dapat menyelesaikan penyusunan Skripsi ini. 

Dalam penulisan Skripsi ini Penulis mengangkat judul “Peranan audit Operasional dalam Menunjang Efektivitas Pengendalian Intern Penjualan Tiket” studi kasus pada PT. Kereta Api (Persero). Judul tersebut merupakan hasil dari penelitian yang dilaksanakan selama satu bulan pada PT. Kereta Api  (Persero).

Adapun maksud dan tujuan penyusunan skripsi ini adalah sebagai pertanggungjawaban akademis guna memenuhi salah satu syarat dalam menempuh pendidikan Strata 1 Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) Bandung.

Dalam penyusunan Skripsi ini banyak pihak-pihak yang telah bersedia membantu Penulis, baik secara langsung maupun tidak langsung, baik secara moril dan materil sehingga Skripsi ini dapat Penulis selesaikan dengan baik. Perkenankanlah Penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya, terutama kepada yang terhormat:

1. Ir. Eddy Suryanto Soegoto, M.Sc. Selaku Rektor Universitas Komputer Indonesia.

2. Prof. Dr. Ria Ratna Ariawati, MS., Ak. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

3. Ely Suhayati, S.E., M.Si., Ak. Selaku Ketua Jurusan Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

4. Drs. Deddy Supardi, M.Si., Ak selaku pembimbing utama dalam penyusunan skripsi ini.

5. Ely Suhayati, S.E., M.Si., Ak. selaku dosen pembimbing pendamping dan Dosen Wali Penulis di Kelas Ak2  Fakultas dalam penyusunan Skripsi ini.

6. Seluruh Staf Dosen dan Tata Usaha Universitas Komputer Indonesia.

7. Bapak Setyo Wiranto, selaku pembimbing di perusahaan yang telah bersedia meluangkan waktunya  membantu penulis melakukan penelitian.

8. Bapa Unen&Mamah Dedeh yang selalu menjadi orangtua terbaik buatku untuk setiap doa, kasih sayang, perhatian dorongan senyum dan kebahagiaan yang tak henti-hentinya mengalir untuk aku. Atas kemudahan yang aku dapatkan, khususnya materi yang tak sedikit kalian keluarkan.
9. Kedua Kakak, Endang, Emi, Desi, Rizki, terima kasih yang selalu memberikan kasih sayang, serta do’a yang berlimpah.

10. Kedua Kakak Ipar Keponakanku yang lucuna nyebelin Kania, Utami dan Rangga.
11.  Pa Yayan& Bu Yuyun, Cici& Ozan, Famili’s Cililin 4ever yang selalu memperhatikan dan mengkhawatirkan aku dengan tulus ikhlas memberikan doa restu dan cinta kasih tiada batas NuHun pisan.
12. Keluarga Besar Widya, Bapa&Ibu, Aendra&Teteh Fani, Teteh Mia, Irvan NuHun  pisan buat sayang dan perhatiannya telah menjadi bagian dari keluarga, mengajarkanku selalu optimis dan Semangat!!atisna selalu mentraktir makan. Nuhun pisan.
13. Keluarga Besar Santi Indah Sari di Bogor.  Terima Kasih bantuannya yang tak terhingga bisa sampai kuliah di Unikom.
14. Kosan Aan yang memberikan semua fasilitasnya. Without U I’m Nothing. Maafin dah digalakin terus. D’aan yang kaya Jien ceunah mah, yang selalu memberikan dukungan dengan rengekannya.

15. Sobat aku tercinta Ami(yoyo),  Maundari(Unti/Roso) yang sama-sama berjuang melawan segala rintangan menjadi Sarjana. Semoga tak terhapus oleh jarak dan waktu. 

16.  Sobatku Lia(Ustadz), Aan(Dea) nanti kau merasakannya! Selamat Berjuang. Semoga tak terhapus oleh jarak dan waktu. 

17. Anty&Anto, Ida&Alby, Eneng&Dodi, Teti&Teguh, Erma, Susan, Ai, Srie, Sony, Ice, Ela, Ipit, Ira, Dian, Imel, Ida, Dede makasih ya bantuannya.

18. Dan semua pihak yang telah membantu Penulis.
Akhir kata Penulis panjatkan Do’a semoga Allah SWT membalas kebaikan semua  dan mendapat ridho dari allah SWT……... Amiin.






             Bandung, Juli 2005    

                 Penulis
          Renny Nuraeni

              21101068

DAFTAR ISI

    Hal.

LEMBAR PENGESAHAN 
       i
ABSTRAK 
      ii 
MOTTO 
     iii 
KATA PENGANTAR 
     iv    
DAFTAR ISI 

 vii
DAFTAR TABEL
      x

DAFTAR GAMBAR
     xi
DAFTAR LAMPIRAN
    xii
BAB I      
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

   1
1.2 Identifikasi Masalah
      4
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian
      5
1.4 Kegunaan Penelitian
      5
1.5 Kerangka Pemikiran
      6
1.6 Lokasi dan Waktu Penelitian
    12
BAB II     TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Auditing  
    13


2.1.1 Pengertian Auditing
    14
2.1.2 Jenis-jenis Auditing
    15
2.2 Audit Operasional
    15
2.2.1 Pengertian Audit Operasional
    16
2.2.2 Manfaat dan Tujuan Audit Operasional
    17
2.2.3 Independensi Audit Operasional
    18
2.2.4 Tahap-Tahap Audit Operasional
    19
2.3 Pengendalian Intern
    22
2.3.1 Pengertian Pengendalian Intern
    23
2.3.2 Tujuan Pengendalian Intern
    24
2.3.3 Unsur-unsur Pengendalian Intern
    25
2.4 Penjualan
    26
2.4.1 Pengertian Penjualan 
    26
2.4.2 Jenis-jenis Penjualan 
    27
2.4.3 Organisasi Penjualan
    29
2.4.4 Unsur-unsur Pengendalian 

Intern Penjualan 
    30
BAB III    OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian 
    33
3.2 Metode Penelitian 
    33
      3.2.1 Desain Penelitian 
    34
      3.2.2 Operasionalisasi Variabel
    35
      3.2.3 Responden Penelitian 
    36
      3.2.4 Teknik Pengumpulan Data 
    36
      3.2.5 Teknik pengolahan Data
    38
      3.2.6 Analisis Data dan Rancangan Pengujian Hipotesis
    40
BAB IV    HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

                  4.1 Hasil Penelitian
    45
                        4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan
    45
                                  4.1.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan
    45
                                  4.1.1.2  Struktur Organisasi 

                                               dan Uraian Tugas Perusahaan 
    48
                                  4.1.1.3 Aktivitas Perusahaan
    56
                        4.1.2  Pelaksanaan Audit Operasional
    58
                                  4.1.2.1 Independensi
    58
                                  4.1.2.2 Kompetensi
    59
                                  4.1.2.3 Tahap Perencanaan
    60
                                  4.1.2.4 Tahap Pengumpulan dan Evaluasi Bukti
    62
                                  4.1.2.5 Tahap Pelaporan dan Tindak Lanjut
    64  
                        4.1.3 Pengendalian Intern
    66



4.1.3.1 Lingkungan Pengendalian
    66
                                 4.1.3.2 Penaksiran Resiko
    68
                                 4.1.3.3 Informasi dan Komunikasi
    69
                                 4.1.3.4 Aktivitas Pengendalian
    72
                                 4.1.3.5 Pemantauan
    77
                  4.2. Pembahasan 
    75
                         4.2.1  Pembahasan Pelaksanaan Audit Operasional
    75
                         4.2.2  Pembahasan Pelaksanaan Pengendalian Intern
    81
                         4.2.3  Pembahasan Peranan Audit Operasional 

                                   Dalam Menunjang  Pengendalian Intern 

                                   Penjualan Tiket 
    89
BAB V     KESIMPULAN DAN SARAN

                 5.1 Kesimpulan 
    98
                 5.2 Saran 
    99
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP                  

DAFTAR TABEL

Hal.
Tabel 3.1    Operasionalisasi Variabel
     37
Tabel 3.2    Kategori Pemberian Nilai (Skor)

  41
Tabel 4.1    Klasifikasi Jawaban Responden Mengenai Independensi
     62
Tabel 4.2    Klasifikasi Jawaban Responden Mengenai Kompetensi
     63
Tabel 4.3    Klasifikasi Jawaban Responden 
                   Mengenai Tahap Perencanaan
     65
Tabel 4.4    Klasifikasi Jawaban Responden 
                   Mengenai Tahap Pengumpulan dan Evaluasi Bukti
     67
Tabel 4.5    Klasifikasi Jawaban Responden 
                   Mengenai Tahap Pelaporan dan Tindak Lanjut

  68
Tabel 4.6    Klasifikasi Jawaban Responden 
                   Mengenai Lingkungan Pengendalian
     71
Tabel 4.7    Klasifikasi Jawaban Responden 
                   Mengenai Penaksiran Risiko
     72
Tabel 4.8    Klasifikasi Jawaban Responden 
                   Mengenai Informasi dan Komunikasi
     75
Tabel 4.9    Klasifikasi Jawaban Responden 
                   Mengenai Aktivitas Pengendalian
     77
Tabel 4.10  Klasifikasi Jawaban Responden Mengenai Pemantauan
     78
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Variabel X 
     93
Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas Variabel Y
     94
Tabel 4.13 Skor dan Rank Data Variabel (X) dan Variabel (Y)
     97
Tabel 4.14 Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi 
     99
DAFTAR GAMBAR


Hal.

Gambar 1.1       Kerangka Pemikiran …………………………………………   11
DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1   :  Struktur Organisasi PT. Kereta Api (Persero) Daop 2 Bandung
Lampiran 2   :  Kuesioner Variabel X
Lampiran 3   :  Kuesioner Variabel Y
Lampiran 4   :  Rekapitulasi jawaban hasil kuesioner Variabel X
Lampiran 5   :  Rekapitulasi jawaban hasil kuesioner Variabel Y
Lampiran 6   :  Hasil Uji Reliabilitas Variabel X dan Variabel Y
Lampiran 7   : Formulir 578 Bukti Pemidahan Uang
Lampiran 8   : Laporan Transaksi Penjualan Agen 
Lampiran 9   : Program Kerja Pemeriksaan
Lampiran 10 : Formulir 215 Daftar Harian Tiket

Lampiran 11 : Flowchart Permintaan dan Penyerahan Karcis

Lampiran 12 : Formulir Pemesanan Karcis

Lampiran 13 : Tabel Nilai Rank Spearman

Lampiran 14 : Kartu Kemajuan Bimbingan
xii

