DAFTAR ISI
ABSTRAK ………………………………………………………………..........
i
KATA PENGANTAR ………………………………………………………...
ii
DAFTAR ISI …………………………………………………………………..
v
DAFTAR GAMBAR ………………………………………………………….
viii
DAFTAR TABEL ……………………………………………………………..
ix
BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian………………………………………
1
1.2 Identifikasi Masalah ……………………………………………
4
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ………………………………....
4
1.4 Kegunaan Penelitian ……………………………………………
5
1.5 Kerangka Pemikiran ……………………………………………
6
1.5.1 Hipotesis ………………………………………………….
12
1.6 Lokasi dan Waktu Penelitian …………………………………...
12
BAB II 
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Produk …………………………………………………………..
13
2.1.1 Pengertian Produk ………………………………………
13
2.1.2 Tingkatan Produk ……………………………………….
14
2.1.3 Hirarki Produk …………………………………………..
15
2.1.4 Klasifikasi Produk ……………………………………....
16
2.2 Atribut Produk …………………………………………………..
16
2.2.1 Pengertian Atribut Produk ………………………………
16
2.2.2 Lingkup Atribut Produk …………………………………
17
2.2.2.1 Merek Produk …………………………………...
17
2.2.2.2 Mutu Produk …………………………………….
19
2.2.2.3 Ciri Produk ………………………………………
20
2.2.2.4 Desain Produk …………………………………...
20
2.2.2.5 Label Produk …………………………………….
21
2.2.2.6 Kemasan Produk ………………………………...
23
2.3 Perilaku Pembelian ……………………………………………...
24
2.3.1 Dorongan Untuk Membeli ………………………………
24
2.3.2 Motif-motif Pembelian ………………………………….
25
2.3.3 Buying Habits (Kebiasaan Membeli) …………………...
26
2.3.4 Konsumen dan Keputusan Membeli ……………………
26
2.3.5 Tahap-tahap Proses Keputusan Pembelian ……………..
28
2.4 Peranan Pembeli ………………………………………………...
32

2.5.1
Tipe-tipe Perilaku Membeli ……………………………..
33

2.5 Pengaruh Atribut Produk Terhadap Keputusan Pembelian ……..
34
BAB III 
OBJEK DAN METODE PENELITIAN
3.1 Objek Penelitian ………………………………………………...
36
3.2 Metode Penelitian …………………………………………….....
36
3.2.1 Desain Penelitan ………………………………………...
37
3.2.2 Operasional Variabel Penelitian ………………………...
37
3.2.3 Metode Penarikan Sampel ………………………………
38
3.2.3.1 Populasi …………………………………………
39
3.2.3.2 Sampel …………………………………………..
39
3.2.4 Teknik Pengumpulan Data ……………………………...
41
3.3 Metode Analisis dan Rancangan Hipotesis ……………………..
42
3.3.1 Koefisien Determinasi …………………………………..
45
3.4 Pengujian Hipotesis ……………………………………………..
45
BAB IV 
PEMBAHASAN


4.1 
Gambaran Umum Perusahaan …………………………………..
48


4.1.1 
Riwayat Perusahaan ………………………………….....
50


4.1.2 
Struktur Organisasi ………………………………….......
51


4.1.3 
Deskripsi Jabatan ……………………………………......
53

4.2 
Hasil Penelitian …………………………………………….........
57


4.2.1 
Profil Responden ………………………………………..
58
                        4.2.2 
Tanggapan Responden atas Atribut Produk Indomie yang

ditetapkan oleh Indofood ………………………………..
61

4.2.3 
Tanggapn Responden terhadap Keputusan Pembelian

Konsumen ……………………………………………….
65

4.2.4 
Analisis Pengaruh atribut Produk Indomie Terhadap

Keputusan Pembelian di Ceri Swalayan Kopo Elok

Bandung ….......................................................................
69


4.2.4.1  Analisis Koefisien Korelasi Rank Spearman …..
70


4.2.4.2  Analisis Koefisien Determinasi ……………......
71

4.2.5 
Pengujian Hipotesis …………………………………….
71
BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan …………………………………………………….
74
5.2 Saran ……………………………………………………….......
75
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP
vii

