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ABSTRAK

Dadun Abdul Manaf, “Pengaruh Kemasan Terhadap Proses Keputusan
Pembelian Konsumen Produk Extra Joss Pada PT. Bintang Toedjoe (Studi
kasus pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia
Bandung, Angkatan 2001-2004), dibawah  bimbingan Dra. Umi
Narimawati,M.Si dan Raeni Dwisanty, SE, M.Si

Judul dalam penelitian ini adalah pengaruh kemasan terhadap proses
keputusan pembelian konsumen produk extra joss (Studi kasus pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia Bandung, Angkatan 2001-
2004). Ada tiga permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini: pertama,
bagaimana tanggapan konsumen terhadap kemasan produk extra joss, kedua
bagaimana proses keputusan pembelian konsumen produk extra joss, dan ketiga
bagaimana pengaruh kemasan terhadap proses keputusan pembelian konsumen
extra joss.

Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah metode deskriptif
verifikatif dengan instrument penelitian berupa angket. Adapun kemasan diukur
berdasarkan ukuran, label, bentuk, bahan, warna, gambar, dan merek dagang.
Sedangkan proses keputusan pembelian konsumen diukur melalui empat indikator
vaitu faktor Pengenalan masalah, pencarian informasi, Evaluasi alternatif dan
Keputusan pembelian.

Dari hasil analisis data diperoleh skor variabel X sebesar 7735. Ini
menunjukan bahwa konsumen mempersepsikan bahwa kemasan extra joss sudah
baik meskipun belum mencapai skor ideal, sedangkan untuk variabel Y diperoleh
skor sebesar 3083, ini menunjukan bahwa proses keputusan pembelian konsumen
extra joss secara umum sudah baik.

Uji korelasi dengan menggunakan koefisien korelasi Rank Spearman
diperoleh nilai sebesar 0,475. Berdasarkan klasifikasi korelasi maka hubungan
antara kemasan dengan proses keputusan pembelian konsumen extra joss berada
pada level sedang, Berdasarkan uji signifikasi t hitung, ternyata t hitung lebih
besar dari t tabel (5,24 > 1,66). Hal ini dapat disimpulkan antara variabel X dan
variabel Y terdapat hubungan yang positif dan sigifikan sebesar 5,24. Sehingga
hipotesis “kemasan berpengaruh signifikan terhadap proses keputusan pembelian
konsumen extra joss pada PT.Bintang Toedjoe” dapat diterima.

Besarnya pengaruh kemasan terhadap proses keputusan pembelian
konsumen dapat diketahui melalui perhitungan koefisien determinasi. Hasil
perhitungan koefisien determinasi, diperoleh 22,56%. Koefisien determinasi
menunjukan bahwa pengaruh kemasan terhadap proses keputusan pembelian
kosumen extra joss adalah sebesar 22,56% dan sisanya 77,44% dipengaruhi oleh
faktor lain seperti harga, mutu produk dan lain-lain yang tidak diteliti oleh
penulis.

Berdasarkan kesimpulan diatas, bahwa pada dasarnya kemasan extra joss
memiliki tingkat harapan konsumennya sedang, untuk itu kemasan extra joss
harus dirancang dan didesain semenarik mungkin untuk menarik perhatian
konsumen.



ABSTRACT

Dadun Abdul Manaf, "The Influence Packaging of Extra Joss Product to
Consumer Buying Decision Process of PT. Bintang Toedjoe (Study Case of
Student Faculty Of Economics Indonesia Computer University-Bandung, class
2001-2004), under tuition Dra. Umi Narimawati,M.Si and Raeni Dwisanty, SE,
M.Si

The Title in this research is packaging influence of extra joss product to
consumer buying decision process. (Study Case of Student Faculty of Economics
Indonesian Computer University-Bandung, class 2001-2004).The are three
problems lifted in this research. The First how consumer response to extra joss of
packaging, The second how consumer buying decision process of extra joss
product , the third how packaging the influence to consumer buying decision
process of extra joss produk..

Method used in this research is descriptive and verifikatif with instrument
research is enquette. The packaging measured base on the size: lable, Form,
Substance, Colour, Draw, and Trademark. While consumer buy decision process
measured through four indicator that is problem Recognition factor, information
seeking, alternative evaluation and buying decision .

From data analyse obtained X variable score is 7735. This is showing the
consumer perception that extra joss packaging is good enough even not yet
reached the ideal score, while for Y variable obtained score equal to 3083, this
consumer buying decision process of extra joss product in general have the
goodness.

Test correlation by using coefficient Rank Spearman correlation obtained
value equal to 0,475. Pursuant to correlation clasifikation, the relation between
packaging with consumer buying decision process of extra joss product be at
middle level, based on t count signifikation, t count bigger than t tables of ( 5,24
> 1,66). From this concluded between X variable and Y variable there is relation
which is positive and significant equal to 5,24. So that the hypothesis " the
packaging have influence signifikan to consumer buying decision process of extra
joss product of PT.Bintang Toedjoe"is acceptable.

The influence packaging to consumer buying decision process knowable
through the calculation of determination coefficient. Result of the calculation of
determination coefficient, is rs 22,56%. Determination coefficient that show us
packaging influence to buying consumer decision process of extra joss product
equal to 22,56% and the rest 77,44% influenced by other factor: like price,
quality of product and others which is not researched by writer.

Pursuant to above conclusion, that basically packaging extra joss, his
research the consumer expectation in middle level, for that extra joss packaging
has to be designed as good as to attract consumer attention.
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