PENGARUH PENGEMBANGAN PRODUK 

TERHADAP TINGKAT LOYALITAS PELANGGAN 

PADA TOKO KUE CITRA RASA 
(STUDI PADA PELANGGAN TOKO KUE CITRA RASA DI WILAYAH BALEENDAH KABUPATEN BANDUNG )
SKRIPSI

Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Ujian Sidang

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi

Oleh:

Devi Rizki Niawati
21201124

[image: image1.jpg]



JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS KOMPUTER INDONESIA

BANDUNG

2005

