ABSTRAK
Judul : “Pengaruh Mutasi Personal Terhadap Semangat Kerja Karyawan Pada PT.Bank Negara Indonesia ( persero ) Tbk Cabang ITB Bandung ”.Dibawah Bimbingan oleh Dra. Tutty S. Martadiredja,M.Si dan Lita Wulantika, SE.,M.Si


Mutasi personal merupakan suatu pengembangan karyawan yang mengatur perpindahan posisi karyawan dari jabatan atau pekerjaan  dan tempat kerja yang dilakukan secara horizontal ( rotasi ) maupun vertikal ( promosi dan demosi ). Mutasi personal bertujuan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan karyawan dalam pengembangan karier individu sehingga diharapkan karyawan akan mendapatkan semangat kerja yang lebih baik. Semangat kerja adalah keinginan dan kesungguhan seseorang mengerjakan pekerjaannya dengan baik serta berdisiplin untuk mencapai prestasi kerja yang maksimal.


Masalah dalam pelaksanaan mutasi personal ini bisa timbul diakibatkan pihak manajemen yang belum tepat dalam mengambil keputusan dan kebijaksanaan serta tindakan yang didasarkan pada kualifikasi, kuantitas, dan minat karyawan yang bersangkutan. Oleh sebab itu penulis melakukan penelitian untuk mengidentifikasi masalah mengenai bagaimana pelaksanaan mutasi personal pada PT.Bank Negara Indonesia ( Persero )Tbk Cabang ITB Bandung, bagaimana keadaan semangat kerja karyawan pada PT.Bank Negara Indonesia      ( Persero ) Tbk Cabang ITB Bandung, sejauhmana pengaruh mutasi personal terhadap semangat kerja karyawan pada PT.Bank Negara Indonesia ( Persero ) Tbk Cabang ITB Bandung. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif analisis, yaitu metode yang bertujuan untuk menggambarkan keadaan yang sebenarnya sehubungan dengan bahan permasalahan mengenai variabel-variabel yang diteliti, teknik pengumpulan data primer diperoleh dari kuesioner, wawancara, dan observasi yaitu kegiatan pengamatan langsung dilapangan, sedangkan data sekunder diperoleh dari buku referensi, makalah, materi perkuliahan  yang berhubungan dengan penelitian yang dilakukan penulis.


Hipotesis yang diajukan diuji dengan menggunakan analisis koefisiensi korelasi rank spearman. Berdasarkan pengujian yang dilakukan penulis, bahwa pelaksanaan mutasi personal dan keadaan semangat kerja karyawan pada PT.Bank Negara Indonesia ( Persero )Tbk Cabang ITB Bandung terdapat tanggapan yang positif, hal ini terlihat dari hasil data keseluruhan yang diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan kepada 41 orang responden, ternyata sebagian orang responden memberikan tanggapan positif. Hubungan koefisien korelasi adalah sebesar 0.613 berarti terdapat hubungan positif antara mutasi personal dengan semangat kerja karyawan dengan determinasi sebesar 37.58%, yang berarti mutasi personal berpengaruh sebesar 37.58% terhadap semangat kerja karyawan. Dan hasil uji hipotesis diperoleh  t-hitung 4.845 > t-tabel 1.685 ( α = 0.10) yang berarti terdapat pengaruh mutasi personal terhadap semangat kerja karyawan pada PT.Bank Negara Indonesia ( Persero ) Tbk Cabang ITB Bandung.

ABSTRACT

Title : " Influence Of Personal Mutation to the employees Spirit in PT.BANK Negara Indonesia ( persero ) Tbk Cabang ITB Bandung ". Under guidance by Dra. Tutty S. Martadiredja,M.Si and Lita Wulantika, SE.,M.SI

Personal mutation is a development of employees arranging the employees position transfer from one position or occupation and workplace conducted by horizontal ( giration ) and vertical ( promotion and demotion ) personal mutation is aim to fullfillthe need and the employees desire in an individual career development so that the employees will have a better working passion. a working passion is a personal desire and determentation in working on their job well and discipline to gain a maximal working prestation.

 
The issues in personal mutation can be appeared as a result of an appropriate decision made by the management project. Policies and action based on qualification, quality, and employees connecting intress that is why the writer done some research to identify the problem on how the personal mutation implementation and working spirit in PT.Bank Negara Indonesia ( persero ) Tbk Cabang ITB Bandung, hoiw far does this personal mutation effected the working enthusiasm in PT.Bank Negara Indonesia ( persero ) Tbk Cabang ITB Bandung. The method used in the reaseach is a descriptif analysis method. Desciptif analysis method is a method which point to describe the real situation which is connected to the interview variables, and observation gain from the refrenses book, paper, college connected to the research done by the writer.


Submission hipotesis was tested by using the koefisiensi correlation spearment rank analysis. Based on the reasearch conducted by the writer. There is a positive impression on the implementation of personal mutation and the situation of the working spirit in PT. Bank Negara Indonesia ( persero ) Tbk Bandung. It was reffered from the totl data outcome gain by a kuesioner which was propagate to 41 correspondent, as a result, most of the respondent give a positive reaction. Koefisien correlation is 0.613 that means, there is a positive connection beetwen personal mutation and the working spirit whith a 37.58% determentation, which mean the personal mutation have 37.58% influence to the employees spirit, and the hipotesis test result is t-arithmetic 4.845 > t-table 1.685 ( α = 0.10 ), that means there is an influence of personal mutation to the employees spirit in PT. Bank Negara Indonesia ( persero ) Tbk Cabang ITB Bandung.

KATA PENGANTAR

Assalammualaikum Wr. Wb.


Alhamdullillah, penulis memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas segala Rahmat dan Karunia-Nya, yang telah memberikan segala kekuatan, kemampuan, dan kelancaran kepada penulis untuk melakukan penelitian dan dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “: Pengaruh Mutasi Personal Terhadap Semangat Kerja Karyawan Pada PT.Bank Negara Indonesia ( persero ) Tbk Cabang ITB Bandung “. Maksud dan tujuan penyusunan skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat dalam menempuh Program Starata I.


Selama pelaksanaan penelitian ini penulis mendapat bimbingan, arahan, serta dukungan dari berbagai pihak sehingga penyusunan skripsi ini berjalan dengan lancar.


Dan pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan dan dukungan kepada penulis dalam menyelesaikan penyusunan skripsi ini, terutama kepada :

1. Yth. Bapak Ir. Eddy Suryanto Soegoto, Msc., Selaku Rektor Universitas Komputer Indonesia.

2. Yth. Ibu Prof. Dr. Hj. Ria Ratna Ariawati, MS., Ak., Selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

3. Yth. Ibu Dra. Tutty S. Martadiredja, M.Si., Selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia dan Pembimbing I yang telah banyak membantu dalam memberikan masukan, solusi dan saran-saran sehingga terselesaikannya Skripsi ini.

4. Yth. Ibu Lita Wulantika, SE.,M.Si Selaku Dosen Wali dan Pembimbing II yang begitu baik dan sabar, serta memberikan begitu banyak dorongan dan motivasi yang sangat berarti untuk penulis sehingga terselesaikannya skripsi ini.

5. Teh Hanna, Teh Uum dan Nurmin, yang selalu memberikan kemudahan dalam urusan akademik.

6. Seluruh Staff Dosen Universitas Komputer Indonesia Khususnya Fakultas Ekonomi manajemen yang telah memberikan ilmu yang tak ternilai harganya, masukan, pemikiran, dan tenaga selama proses perkuliahan yang dapat menambah wawasan bagi penulis.

7. Yth. Bapak Dikdik, selaku pembimbing penelitian di PT.Bank Negara Indonesia, terima kasih atas bantuannya yang telah menyediakan waktu dan memberikan data yang diperlukan untuk penyusunan laporan ini sehingga penyusunan Skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

8. Seluruh Staff Pimpinan dan karyawan PT.Bank Negara Indonesia ( persero ) Tbk Bandung, yang telah membantu dalam kegiatan penelitian ini.

9. Keluargaku yang tercinta, mamah dan papah terima kasih atas semua kasiih sayang dan doa yang diberikan kepada penulis  serta memberikan dukungan dan dorongan baik moril maupun materil terutama dalam upaya untuk meraih cita-citaku selama ini, semoga Allah SWT selalu melindungi dan melimpahkan anugrahnya.

10. Buat kakakku teh Inne dan si kecil Adit serta adikku cici terima kasih atas dukungan motivasi yang diberikan kepada penulis.

11. Seluruh keluarga besar di bandung  dan diluar kota, terutama nenek yang selalu mendoakan penulis sehingga terselesaikannya skripsi ini.

12. Buat Saudaraku sekaligus kakakku “Agu” dan tetehnya “Astri” yang telah banyak membantu dan mendorong penulis dalam penyusunan skripsi ini.

13. Teman – temanku di kelas Manajemen-3 Fakultas ekonomi Angkatan 2000 di unikom yang satu perjuangan, senasib, dan sepenanggungan, terima kasih atas kebersamaan kalian selama ini khususnya sahabat dekatku Aji, Diki, Airka, Roni, Yogi, Aep, m.oka, Ray, Agus, Arta, Isye, Vera, dan Lia.

14. Teman-temanku di kelas MSDM angkatan 2000 yang satu perjuangan, senasib dalam menyusun skripsi khususnya Atus, Wawan, Anis, Andi, Alif, Dendi, Heri, Bedjo, Diki, Zaenal, Iyus dan Deni Orlis Thank’s a lot.
15. Buat keluarga besar, teman specialku Fifi yang telah banyak membantu serta memberikan Support selama ini sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

16. Sahabatku Ryan, Yopi, dan Sofwan terima kasih atas kebersamaan selama ini.

17. Temanku Ima, cindy, Ade pita, Dwie, One, Erna, Bunda Sylvi, Friska, Diah, Ansar, Alam, Asep dan adikku Pipit dan Emi terima kasih atas dukungannya.
18. Buat Bandku “ MIRACLE”, Mail, Theo, Hendra, Adrian dan sofwan “ Your’s My Best Friend. Yang selama ini telah mengisi waktu luang penulis dan dapat menyalurkan bakat penulis di bidang musik. Semoga Kita akan bisa lebih maju dan dapat menciptakan lagu-lagu yang baru.

19. Tidak terlupakan untuk Motor BMWku yang selama ini siap mengantarku dan menungguku kemanapun aku pergi, your’s the best friend.
20. Semua pihak yang turut membantu, baik terlibat langsung maupun tidak langsung yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.

Dengan keterbatasan ilmu dan pengetahuan yang penulis miliki, penulis menyadari bahwa penyusunan Skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan dan masih terdapat kekurangan dan kelemahan, walaupun demikian penulis telah berusaha semaksimal mungkin untuk mendapatkan hasil yang sangat baik.

Bertolak dari inilah, penulis mengharapkan adanya koreksi, kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak sehingga menjadi bahan masukan bagi penulis untuk peningkatan di masa yang akan datang.

Akhir kata penulis mengharapkan penyusunan Skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak dan juga semoga Allah AWT membalas pula kepada semua pihak yang telah berjasa kepada penulis selama penulis menempuh pendidikan dengan pahala yang berlipat ganda.
Alhamdullillahhirobbil’alamin

Wassalam mu’alaikum Wr.Wb.

Bandung, Agustus 2005

Penulis
,

DAFTAR ISI











       Halaman

LEMBAR PENGESAHAN

MOTTO

ABSTRAK………………………………………………………………….    i

ABSTRACT………………………………………………………………..    ii

KATA PENGANTAR……………………………………………………..   iii

DAFTAR ISI……………………………………………………………….  vii

DAFTAR GAMBAR……………………………………………………....   xi

DAFTAR TABEL………………………………………………………….  xii

DAFTAR LAMPIRAN……………………………………………………. xvi

BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian……………………………………….. 1

1.2 Identifikasi Masalah……………………………………………..  4

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian…………………………………..  4

1.4 Kegunaan Hasil Penelitian………………………………………. 5

1.5 Kerangka Pemikiran dan Hipotesis……………………………… 6

1.5.1 Kerangka Pemikiran……………………………………… 6

1.5.2 Pengujian Hipotesis………………………………………. 9

1.6 Lokasi dan Waktu Penelitian…………………………………….  9

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Mutasi Personal ………………………………...............……....  11

2.1.1 Pengertian Mutasi Personal……………………………… 11

2.1.2 Tujuan Mutasi Personal………….…………………….... 13

2.1.3 Bentuk Mutasi Personal…………….…………………… 13

2.1.4 Landasan Mutasi Personal…………….………………… 20

2.2 Semangat Kerja Karyawan………………..………………….…. 24

2.2.1 Pengertian Semangat Kerja Karyawan…….……………. 24

2.2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Semangat Kerja….... 25

2.3 Pengaruh Mutasi Personal Terhadap Semangat Kerja…………... 27

BAB III OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian…………………………………………………. 29

3.2 Metode Penelitian………………………………………………..  29

3.2.1 Desain Penelitian………………………………………... . 30

3.2.2 Operasional Variabel Penelitian……………………….....  30

3.2.3 Metode Penarikan Sampel………………………………. . 33

3.2.3.1 Populasi………………………………………... . 33

3.2.3.2 Sampel…………………………………………. . 33

3.2.4 Prosedur Pengumpulan Data……………………………..  35

3.2.5 Metode Analisa Data dan Perancangan Pengujian 

Hipotesis………………………………………………….  37

3.2.5.1  Metode Analisa Data…………………………...  37

3.2.5.2 Rancangan Pengujian Hipotesis…………………  40

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN

4.1 Hasil Penelitian……………………………………………………  42

4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan……………………………... 42

4.1.2 Struktur Organisasi………………………………………… 44

4.1.3 Deskripsi Jabatan…………………………………………... 47

4.2 Pembahasan Penelitian…………………………………………….. 52

4.2.1 Mutasi Personal pada PT. Bank Negara Indonesia 

( Persero ) Tbk……………………………………………... 52

4.2.2 Semangat Kerja Karyawan pada PT.Bank Negara 

Indonesia ( persero ) Tbk…………………………………... 70

4.2.3 pengaruh mutasi personal terhadap semangat kerja 



karyawan pada PT.Bank Negara Indonesia( persero ) 



Tbk Bandung……………………………………………….. 79

4.2.3.1 Analisis Korelasi Rank Spearman………………... 79

4.2.3.2 Koefisien Determinasi ……………….…………... 85

4.2.3.3 Rancangan pengujian Hipotesis…………………... 86

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan……………………………………………………………… 91

5.2 Saran…………………………………………………………………….. 92

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN – LAMPIRAN

RIWAYAT HIDUP

DAFTAR GAMBAR











        Halaman

Gambar1.1
Skema Kerangka Pemikiran Hubungan antara Mutasi
 Personal ( Variabel X ) Terhadap Semangat Kerja 
( Variabel Y )……………………………………………………………..  9
Gambar  4.1
Struktur Organisasi………………………………………….  46

Gambar  4.2
Kurva Hipotesis Daerah penerimaan dan Penolakan ………  89

DAFTAR TABEL











        Halaman

Tabel  1.1   Jadwal dan Kegiatan Penelitian………………………………  10

Tabel  3.1
 Operasional Variabel…………………………………………. 32

Tabel  3.2    Pemberian bobot nilai………………………………………... 36

Tabel  3.3    Keeratan hubungan korelasi…………………………………. 39

Tabel 
4.1    Tanggapan responden mengenai Perusahaan 



mempertimbangkan masa kerja untuk memberikan promosi 



kepada seseorang ………..………………………………….. 58

Tabel  4.2
Tanggapan responden mengenai Perusahaan lebih 



mengutamakan karyawan yang memiliki prestasi 



kerja yang baik dalam melakukan promosi………………….. 59

Tabel   4.3
Tanggapan responden mengenai Perusahaan memberi 




kesempatan yang sama untuk mendapatkan promosi 




tanpa melihat unsur kedekatan hubungan dengan atasan, 




family, atau teman…………………………………………… 60

Tabel  4.4
Tanggapan responden mengenai Karakteristik 



pribadi sangat mempengaruhi kesempatan untuk 



mendapatkan promosi……………………………………….. 61

Tabel  4.5
Tanggapan responden mengenai Perusahaan menerapkan



 sanksi ( demosi ) sebagai akibat dari kelalaian pegawai……
63

Tabel  4.6  
Tanggapan responden mengenai Penurunan prestasi

 

kerja dapat disebabkan oleh ketidak sesuaian minat

 

dan bakat seseorang dengan posisi yang didudukinya……… 64

Tabel  4.7
Tanggapan responden mengenai Perusahaan akan 

melakukan demosi kepada karyawan ysng tidak mampu menyelesaikan tugas yang diberikan oleh perusahaan……....  65

Tabel  4.8
tanggapan responden mengenai pekerjaan yang monoton menyebabkan saya merasa cepat jenuh dan bosan………...… 66

Tabel  4.9
Tanggapan responden mengenai  Pekerjaan dan tanggung 




jawab yang saya emban sudah sesuai dengan kemampuan 




yang saya miliki…………………………………………….... 67

Tabel 4.10
Tanggapan responden mengenai Anda diberikan

 Kesempatan untuk mengajukan pekerjaan yang cocok 

dengan kemampuan yang dimiliki…………………………… 69

Tabel 4.11
Data Keseluruhan Variabel X ( Mutasi Personal )…………… 70

Tabel 4.12
Tanggapan responden mengenai Gaji yang diberikan oleh perusahaan telah sesuai dengan kebutuhan yang anda miliki… 71

Tabel 4.13
Tanggapan responden mengenai Perusahaan memberikan 



upah dan kompensasi sesuai dengan keahlian yang dimiliki



 para karyawan………………………………………………… 72

Tabel 4.14
Tanggapan responden mengenai Perusahaan memberikan 



peringatan bagi karyawan yang sering melakukan



 ketidakhadiran dalam bekerja ( absen )…………………….… 73

Tabel 4.15
Tanggapan responden mengenai Perusahaan memberikan 



sanksi bagi karyawan yang sering tidak hadir ( absen ) 



dalam bekerja………………………………………………….. 73

Tabel 4.16
Tanggapan responden mengenai Perusahaan memberikan kesempatan untuk mengembangkan kemampuan yang anda



 miliki…………………………………………………………. 74

Tabel 4.17    Tanggapan responden mengenai Perusahaan memberikan kesempatan kemajuan kerja kepada karyawan agar 




memperoleh prestasi kerja yang lebih baik…………………… 75

Tabel 4.18
Tanggapan responden mengenai Lingkungan tempat anda 


bekerja tidak menimbulkan kebosanan……………………….. 76

Tabel 4.19
Tanggapan responden mengenai Perusahaan telah 


menciptakan suasana lingkungan yang nyaman untuk bekerja.. 77

Tabel 4.20
Tanggapan responden mengenai Perusahaan memberikan penghargaan bagi karyawan yang mempunyai prestasi kerja 



yang baik……………………………………………………… 78

Tabel 4.21
Data Keseluruhan Variabel Y ( Semangat Kerja )……………. 79

Tabel 4.22
Hasil Pengujian Rank Spearman……………………………… 81

Tabel 4.23
Pedoman Untuk Memberikan Interprestasi Koefisien 



Korelasi………………………………………………………... 81

Tabel 4.24
Data Pengamatan Variabel X ( Mutasi Personal ) dengan 



Variabel Y ( Semangat Kerja Karyawan )…………………….. 82

Tabel 4.25
Faktor Koreksi Pangkat Sama ( Tx )………………………….. 84

Tabel 4.26
Faktor Koreksi Pangkat Sama Y ( Ty )……………………..… 84

Tabel 4.27
Hasil perhitungan kuisioner………………………………..…. 90

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1.
Penyebaran kuesioner

Lampiran 2.
Tabulasi Jawaban Responden Variabel X

Lampiran 3.
Tabulasi Jawaban Responden Variabel Y
Lampiran 4
Tabel Pembantu Perhitungan Rank Spearman
Lampiran 5.
Tabel t ( Nilai-nilai dalam distribusi t )
Lampiran 7. 
Struktur Organisasi PT.Bank Negara Indonesia ( persero ) Tbk Bandung

Lampiran 8.
Surat Keputusan mutasi PT.Bank Negara Indonesia Tbk Bandung

Lampiran 9.
Daftar lembaran mutasi atau perubahan posisi karyawan PT.Bank Negara Indonesia Tbk Bandung


vii






