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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN

Dalam masa pembangunan di Indonesia dewasa ini persaingan dalam dunia perkembangan ekonomi masyarakat dan teknologi  cukup ketat dan tidak terjadi pada suatu daerah tertentu saja tetapi telah menyebar keseluruh daerah secara merata. Di Indonesia sendiri telah banyak perusahaan-perusahaan baik yang kecil, menengah, maupun besar sehingga perusahaan terpaksa bersaing serta ketat untuk mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan untuk lebih menaikan keunggulan bersaingnya.Maka dari itu keberhasilan suatu perusahan dalam melaksanakan kegiatan operasionalnya, tidak terlepas dari kualitas sumber daya manusia yang dimilikinya, sebab hal tersebut dapat memberikan dampak positif bagi upaya pencapaian tujuan perusahaan. Efektifitas suatu perusahaan dapat dinilai salah satunya dari efektifitas para karyawan didalam memahami dan menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan standar waktu perusahaan.

Untuk menghasikan suatu usaha efektifitas tersebut di atas, sepenuhnya menjadi tanggung jawab seluruh elemen perusahaan. Sumber daya manusia mempunyai peranan yang sangat dominan dalam suatu perusahaan, oleh karenaitu manajemen sumber daya manusia dituntut dalam merencanakan, mengorganisasikan, menggerakkan, mengontrol segala hal yang berkaitan dengan masalah kepegawaian.

Bagi suatu perusahaan, dalam mempertahankan kelangsungan hidupnya selalu dipengaruhi oleh berbagai faktor yang berkaitan dengan masalah kepegawaian, salah satunya adalah masalah prestasi kerja karyawan yang cenderung tidak sesuai dengan standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Toserba YOGYA Kopo Mas cabang Bandung akan selalu dihadapkan dengan masalah prestasi prestasi kerja tersebut. Penurunan prestasi kerja karyawan pada suatu perusahaan biasa disebabkan oleh kurangnya komunikasi antara atasan dengan bawahan, sehingga ketentuan-  ketentuan yang menjadi standar sebagaimana mestinya.                                                                                                                                                                                      

Pelaksanaan program kedisiplinan yang dijalankan didalam perusahaan akan membantu untuk mengarahkan dan mengontrol segala tindakan dan perilaku para karyawan untuk selalu ada dalam ketentuan-ketentuan yang telah menjadi bagaimana pelaksanaan kedisiplinan yang harus dilakukan dan apakah upaya pelaksanaan kedisiplinan karyawan ini, akan menjadikan para karyawan untuk selalu bertanggung jawab, bekerja tepat waktu, efektif dan efesien, sehingga secara tidak langsung akan mendorong untuk meningkatkan prestasi kerjanya. Selain itu, perusahaan harus memperhatikan sampai sejauh mana pengaruh disiplin kerja terhadap prestasi kerja karyawan,sehingga akan memberikan suatu timbal balik yang positif dalam mewujudkan tujuan perusahaan.

Berdasarkan permasalahan diatas, maka penulis merasa tertarik untuk melakukan penelitian pada suatu perusahaan, dengan sasaran penelitian adalah karyawan pada Toserba YOGYA Kopo Mas cabang Bandung dimana hasil dari penelitian tersebut, penulis tuangkan dalam skripsi dengan judul “PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP PRESTASI KERJA KARYAWAN”.

1. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, penulis mengidentifikasikan permasalahan sebagai berikut :.

1.Bagaimana pelaksanaan penerapan disiplin kerja di Toserba  YOGYA Kopo Mas Cabang Bandung

2.Bagaimana prestasi kerja karyawan di Toserba YOGYA Kopo Mas Cabang Bandung

3.Sampai sejauh mana pengaruh disiplin kerja terhadap prestasi kerja karyawan pada Toserba YOGYA Kopo Mas Cabang Bandung 

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian

Penyusunan laporan ini, pada dasarnya dimaksudkan untuk mengolah data dan gambaran tentang kedisiplinan dan prestasi kerja pada perusahaan yang telah diteliti oleh penulis.

Maka penelitian ini mempunyai tujuan sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui Bagaimana pelaksanaan penerapan disiplin kerja di Toserba  YOGYA Kopo Mas Cabang Bandung

2. Untuk mengetahui bagaimana prestasi kerja di Toserba YOGYA Kopo Mas

3. Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh disiplin kerja terhadap prestasi kerja karyawan pada Toserba YOGYA Kopo Mas Cabang Bandung 

 1.4 Kegunaan Hasil Penelitian

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan bagi semua pihak yang berkepentingan, kegunaan tersebut dapat dibagi menjadi menjadi 2, yaitu :

1.4.1 Kegunaan Operasional

Sebagai bahan masukan dan sumbangan informasi untuk kemajuan perusahaan dan pihak terkait lainnya dalam menjalankan kegiatan operasionalnya.

1.4.2 Pengembangan ilmu

1.Bagi penulis 

Untuk menambah pengetahuan dan wawasan dalam membandingkan penerapan teori-teori yang diperoleh selama duduk dibangku kuliah dengan keadaan yang terjadi di lapangan, khususnya dalam ruang lingkup permasalahan yang penulis teliti.

2. Peneliti lain

Sebagai bahan reperensi dalam kajian lebih lanjut pada bidang permasalahan yang sama.

1.5 Kerangka Pemikiran dan Hipotesis

1.5.1 Kerangka Pemikiran

1.5.1.1 Disiplin Kerja

Sumber daya manusia di dalam suatu perusahaan sangat penting, sebab tanpa keikutsertaan karyawan maka aktivitas perusahaan tidak akan terjadi karyawan akan dituntut untuk memberikan totalitas tenaga dan pikirannya untuk selalu berperan aktif dalam mewujudkan tujuan perusahaan. Untuk itu dibutuhkan suatu program perusahaan di bidang kepegawaian yang dapat mengatur dean mengarahkan karyawan agar selalu mentaati ketentuan-ketentuan perusahaan.

Tiap perusahaan pasti mempunyai cara metode masing-masing dalam menjalankan disiplinan. Akan tetapi pada akhirnya, mereka mempunyai tujuan yang tidak jauh berbeda, yaitu ingin membentuk moral kerja dan kesadaran para karyawannya agar selalu bekerja dengan diikuti rasa disiplin yang tinggi terhadap perusahaan. Oleh karena itu, mereka harus diatur dan diarahkan diantaranya dengan cara pengaturan standar jam kerja perusahaan, pengawasan dan motovasi dari pimpinan agar bekerja secara giat, serta menumbuhkan rasa memilki terhadap perusahaan. Hal tersebut diatas dapat dicapai bila karyawan memiliki rasa disiplin dan tanggung jawab yang tinggi terhadap diri pribadi dan perusahaan. Maka dari itu, pelaksanaan disiplinan secara tidak langsung akan berdampak positif terhadap peningkatan moral kerja karyawan, sebab pemberian sanksi atau hukuman bagi karyawan yang dinilai tidak disiplin, akan memacu karyawan unntuk selalu patuh terhadap aturan-aturan perusahaan. Selain itu memilki manfaat terhadap prestasi kerja yang pada akhirnya akan membantu upaya mewujudkan tujuan perusahaan.

Siagian (1999 : 305) mengemukakan bahwa :

“Disiplin pegawai adalah suatu bentuk pelatihan yang berusaha memperbaiki 

 an membentuk pengetahuan, sikap dan perilaku karyawan, sehingga para karyawan tersebut secara sukarela berusaha bekerja secara kooperatif dengan para karyawan yang lain serta meningkatkan prestasi kerjanya”.

Hubungan perumusan diatas dengan masalah prestasi kerja adalah bahwa dengan adanya suatu disiplin pegawai dalam suatu perusahaan. Maka hasil kerja karyawan diharapkan akan sesuai dengan target perusahaan. Manfaat lain dintaranya adalah akan melatih para karyawan untuk memiliki disiplin diri yang tinggi, cakap, terampil dan mau bekerja secara sukarela, baik untuk dirinya maupun untuk organisasi.

Berdasarkan pendapat Hasibuan (2001 :193), kedisiplinan merupakan fungsi operatif dari manajemen Sumber Daya Manusia yang terpenting karena semakin baik diplin karyawan, maka semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya. Tanpa disiplin karyawan yang baik, sulit bagi organisasi peruDahaan mencapai hasil yang optimal.

Disiplin yang baik mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab seseorang terhadap tugas – tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini mendorong gairah kerja, semangat kerja dan terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat. Oleh karena itu, setiap manajer selalu berusaha agar para bawahannya mempunyai disiplin yang baik. Seorang manejer dikatakan efektif dalam kepemimpinannya jika para bawahannya berdisiplin dengan baik.

1.5.1.2 Prestasi Kerja

Hasil prestasi kerja karyawan dapat memperbaiki keputusan-keputusan personalia dan memberikan umpan  balik tentang pelaksanaan kerja mereka.

 pengertian prestasi kerja menurut Mangkunegara (2002 : 67) adalah sebagai berikut:

“Prestasi kerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam memlakukan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.”

Prestasi kerja merupakan umpan balik atas hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam melakukan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. Dan adapun factor –faktor yang mempengaruhi

prestasi kerja menurut Mangkunegara (2002 : 67), yaitu factor kemampuan adalah kemampuan karyawan terdiri dari kemampuan potensi artinya karyawan memiliki diatas rata-rata dengan pendidikan yang memadai untuk jabatannya dan terampil dalam mengerjakan dalam pekerjaan sehari-hari, maka ia akan lebih mudah mencapai prestasi yang di harapkan.

1.5.1.3 Pengaruh Disiplin Terhadap Prestasi Kerja Karyawan

Setiap perusahaan mengharapkan seluruh karyawannya mempunyai prestasi kerja yang tinggi. Dengan prestasi kerja yang tinggi, maka diharapkan dapat diselesaikan dengan hasil yang baik dan memuaskan semua pihak.

Suatu cara yang dapat meningkatkan prestasi kerja karyawannya adalah dengan mencapai prestasi kerja yang cukup tinggi.

Penerapan disiplin dapat pula meningkatkan prestasi kerja karyawan karena 

disiplin menurut Hasibuan (2001 : 193) merupakan fungsi operatif dari manajemen Sumber Daya Manusia yang terpenting karena semakin baik disiplin karyawan, maka semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya. Tanpa disiplin karyawan yang baik, sulit bagi organisasi perusahaan mencapai hasil yang optimal.

Dari semua uraian diatas, penulis dapat menarik kesimpulan bahwa disiplin dapat meningkatkan prestasi kerja karyawan karena dengan disiplin yang baik maka semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya. Tanpa disiplin karyawan yang baik, sulit bagi organisasi perusahaan mencapai hasil yang optimal.


Gambar 1

Skema Kerangka Pemikiran

“Terdapat pengaruh disiplin kerja terhadap prestasi kerja karyawan”

.

1.6. LOKASI DAN PENELITIAN

Penulis melaksanakan penelitian DI Toserba YOGYA Kopo Mas yang beralamat di jalan Cirangrang No 618 Bandung 

ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan salah satu fungsi manajemen yang sangat penting dalam kegiatan pencapaian tujuan perusahaan. Oleh karena itu, sudah sewajarnya jika perusahaan lebih memperhatikan bagaimana cara untuk menerapkan metode-metode dan pendekatan-pendekatan yang perlu diaplikasikan dalam mengelola para karyawan.

Penerapan sumber daya manusia sangat dominan dalam menentukan keberhasilan perusahaan. Maka dari itu, dalam melaksanakan rutinitas kerja, perusahaan diantaranya dipengaruhi oleh prestasi kerja karyawan, sebab jika prestasi kerja para karyawan tinggi maka perusahaan mempunyai nilai daya saing dengan perusahaan lainnya, begitu pula sebaliknya.

Salah satu cara yang dapat ditempuh oleh perusahaan dalam meningkatkan prestasi kerja tersebut adalah dengan cara melaksanakan program kedisiplinan yang telah dibuat bersama secara sungguh-sungguh. Dengan adanya pelaksanaan disiplin tersebut, maka karyawan akan bekerja penuh dengan rasa tanggung jawab, efektif, dan efisien, sesuai dengan aturan dan standar yang berlaku di perusahaan.

Berdasarkan hal tersebut diatas, maka penulis melakukan penelitian pada Toserba YOGYA Kopo Mas Cabang Bandung dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Prestasi Kerja Karywan Pada Toserba YOGYA Kopo Mas Cabang Bandung”.

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriftif yaitu suatu metode yang tujuan penyelidikannya adalah untuk menggambarkan keadaan yang sebenarnya sehubungan dengan bahan permasalahan mengenai variabel-variabel yang diteliti. Dan di dalam memperoleh data yang dibutuhkan, maka penulis menyebarkan kuesioner dengan jumlah sample yaitu 52 orang.

      Kedisiplinan kerja


           karyawan (x)


-Tujuan Dan Kemampuan


-Teladan Pimpinan


-Balas jasa


-Keadilan


-Pengawasan melekat


-Sanksi Hukum


-Ketegasan


-Hubungan kemanusian


   (Hasibuan 2001 : 194)





Prestasi kerja Karyawan


                  (y)








- Kesetian


- Kejujuran


-Kreativitas


-Kerjasama


-Kepemimpinan


-Kepribadian


-Prakarsa


-Kecakapan


-Tanggung jawab


  (Hasibuan 2001 : 195)
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