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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Perubahan lingkungan senantiasa terjadi secara terus menerus dalam proses perkembangan suatu negara yang secara langsung maupun tidak langsung mempengaruhi lingkungan dunia usaha termasuk peta persaingan suatu industri. Dengan adanya perubahan ini, perusahaan perlu bersikap dinamis dalam mengikuti perubahan-perubahan yang terjadi.


Dengan berkembangnya era keterbukaan informasi saat ini, media informasi berkembang sangat pesat ditandai dengan semakin banyak bermunculan media informasi seperti surat kabar, stasiun televisi dan stasiun radio. Hal ini mengakibatkan tingkat persaingan dibidang media informasipun menjadi semakin ketat, selain itu perubahan terjadi pula dibidang teknologi. Seperti telah disebutkan diatas, salah satu usaha dibidang media informasi adalah stasiun radio. Pada era keterbukaan informasi saat ini pemerintah mempermudah izin untuk mendirikan stasiun radio, hal ini menyebabkan kemunculan radio bagaikan timbulnya jamur dimusim hujan.


Begitu banyak stasiun radio yang bermunculan. Dan juga dengan kemajuan teknologi, maka tidak lama lagi akan muncul stasiun radio internasional yang jangkauan siarannya meliputi seluruh dunia. Oleh karena itu radio MQ (Manajemen Qolbu) sebagai salah satu radio di Bandung selain harus menghadapi persaingan, dengan begitu banyaknya stasiun radio lokal, tidak lama lagi juga harus menghadapi persaingan dengan stasiun radio dari mancanegara. Dengan kondisi ini, maka tingkat persaingan antar radio akan makin meningkat, karena konsumen akan mempunyai pilihan-pilihan yang lebih banyak 


Selain itu dibidang usaha radio mempunyai beberapa hal yang perlu dicermati yaitu adanya kesamaan atau kemiripan layanan jasa dan produk yang ditawarkan kepada masyarakat. Hal-hal tersebut perlu diantisipasi dengan mengembangkan strategi-strategi yang tepat. Strategi pemasaran yang akan dikembangkan harus mampu mengadakan perbedaan dengan pesaing, menarik konsumen baru dan menimbulkan loyalitas.


Salah satu cara yang dapat dilakukan dalam hal ini adalah dengan membentuk, memelihara dan memperkuat citra perusahaan (Corporate Image) dibenak konsumen untuk membentuk perbedaan dengan para pesaingnya dan mendukung aktivitas perusahaan. Dengan citra perusahaan yang kuat akan terdapat perbedaan dengan pesaing, karena citra suatu perusahaan tidak akan dapat disamakan dengan citra perusahaan lain.


Citra perusahaan mempunyai pengaruh yang kuat terhadap konsumen dalam menentukan keputusan. dengan semakin positifnya citra perusahaan dimata masyarakat akan semakin menumbuhkan kepercayaan masyarakat terhadap perusahaan itu sendiri, sehingga akan mendukung kepada aktivitas perusahaan.


Stasiun radio menjual jasa bukan kepada pendengarnya melainkan kepada pemasang iklan, ini artinya stasiun radio mendapatkan dana dari perusahaan-perusahaan pemasang iklan. Tetapi ini bukan berarti pendengar stasiun radio bukan merupakan faktor yang tidak penting, karena perusahaan-perusahaan pemasang iklan tidak mau memasang iklan pada stasiun radio yang citra perusahaannya buruk dimata publik karena hal tersebut akan berimbas kepada mereka.


Untuk membangun citra yang positif dipikiran pendengarnya, maka pesan-pesan yang ingin disampaikan perlu untuk dikomunikasikan kepada target sasaran. Informasi-informasi tersebut dapat dikomunikasikan melalui strategi promosi yang digunakan haruslah dapat mencapai target sasaran yang telah ditentukan. Salah satu cara untuk menyampaikan pesan-pesan tersebut adalah melalui event sponsorship. Event sponsorship sebagai salah satu unsur dalam bauran promosi mempunyai kapasitas untuk menyampaikan pesan-pesan perusahaan tersebut kepada target sasaran perusahaan.


Event sponsorship dapat menjadi pembawa pesan antara perusahaan dengan lingkungannya, baik lingkungan internal maupun lingkungan eksternal. Karyawan perusahaan dapat mengikuti kegiatan sponsorship yang dilakukan oleh perusahaan tersebut sebagai suatu hiburan yang diberikan oleh perusahaan sehingga dapat terjalin hubungan yang baik dan saling menguntunkan antara perusahaan dan karyawannya. Dengan menjadi sponsor dari sebuah kegiatan misalnya festival nasyid yang ditayangkan oleh saluran televisi, maka nama perusahaan dan pesan-pesan yang ingin disampaikan akan terkomunikasikan secara luas. Lingkungan yang lebih kecil misalnya dukungan kepada masyarakat setempat dengan menyediakan sarana olahraga ataupun fasilitas lainnya akan menumbuhkan kepercayaan dan persepsi yang baik dari masyarakat setempat yang merupakan asset yang sangat besar bagi perusahaan dimasa yang akan datang. Namun permasalahan yang dihadapi perusahaan sekarang adalah selain dari kian menguatnya persaingan diantara stasiun radio lainnya tetapi juga bentuk dari event sponsorship itu sendiri apakah event sponsorship itu berhasil membentuk citra perusahaan yang positif? oleh karena itu diperlukan suatu bentuk event sponsorship yang benar-benar efektif dalam membentuk citra perusahaan.


Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian untuk menyusun skripsi yang berjudul “PENGARUH PELAKSANAAN EVENT SPONSORSHIP TERHADAP PEMBENTUKKAN CITRA RADIO MQ 102.7 FM”.

1.2. Identifikasi Masalah 


Dari uraian latar belakang penelitian diatas penulis mengidentifikasikan masalah yang akan diteliti sebagai berikut :

1. Bagaimana pendapat responden tentang pelaksanaan event sponsorship yang  dilakukan oleh radio MQ 102.7 FM

2. Bagaimana pendapat responden tentang pembentukan  citra radio MQ 102.7 FM

3. Sejauh mana pelaksanaan  event sponsorship berpengaruh terhadap pembentukan citra radio MQ 102.7 FM.

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian


Maksud dilaksanakannya penelitian ini adalah untuk memperoleh data dan informasi yang diperlukan dalam penyusunan skripsi yang akan diajukan sebagai salah satu syarat dalam menempuh ujian sidang Sarjana pada Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia. Sedangkan tujuan dilaksanakan penelitian ini yaitu untuk mengetahui :

1. Pelaksanaan event sponsorship yang dilakukan oleh radio MQ !02.7 FM

2. Pendapat responden tentang pelaksanaan event sponsorship yang dilakukan oleh radio MQ 102.7 FM

3. Pengaruh event sponsorship terhadap pembentukan citra radio MQ 102.7 FM 

1.4 Kegunaan Penelitian 


Manfaat yang dapat diperoleh dari hasil penelitian ini adalah :

1. Kegunaan Praktis

· Bagi perusahaan diharapkan dapat menyumbangkan gagasan pemikiran 
dan bahan masukan dalam pengambilan keputusan perusahaan dalam 
bidang Pemasaran khususnya tentang event sponsorship dalam kaitannya  
dengan citra perusahaan

· Bagi penulis penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 
pengetahuan penulis dalam bidang ilmu pemasaran khususnya mengenai 
masalah yang sedang diteliti, yaitu pelaksanaan event sponsorship dan 
pembentukan citra perusahaan.

2 Kegunaan Ilmiah

· Untuk pengembangan Ilmu Ekonomi Manajemen, penelitian ini 
diharapkan dapat meningkatkan wawasan dan pengetahuan dalam bidang 
Manajemen Pemasaran khususnya mengenai Pengaruh event sponsorship 
terhadap pembentuk citra radio MQ102.7 FM. Dengan menerapkan Ilmu 
dan teori yang telah diperoleh dan membandingkannya dengan kenyataan 
yang terjadi dalam dunia usaha, yaitu peada Radio MQ 102.7 FM 
Bandung.

· Bagi peneliti lain diharapkan dapat berguna dan memberikan sumbangan pemikiran bagi yang akan melakukan penelitian lebih jauh dan sebagai bahan bacaan yang diharapkan akan menambah wawasan pengetahuan bagi yang membacanya terutama mengenai masalah pelaksanaan event sponsorship dan pembetukan citra perusahaan.

1.5. Kerangka Pemikiran


Seiring dengan adanya perubahan-perubahan lingkungan, strategi pemasaran terus berkembang. Perusahaan mencermati sikap perubahan yang terjadi dan menghadapinya dengan melaksanakan strategi pemasaran yang tepat. Aktivitas pemasaran dari suatu perusahaan merupakan suatu usaha yang secara langsung dilaksanakan untuk mencapai, menginformasikan dan membujuk konsumen untuk menggunakan produk atau jasanya.


Radio MQ 102.7 FM sebagai salah satu stasiun radio di Bandung menyadari perlunya melakukan perbedaan dari para pesaing oleh karena adanya kemiripan produk dan fasilitas dengan radio-radio lainnya di Bandung. Oleh karena itu radio MQ 102.7 FM merasa perlu untuk menunjukan perbedaan dengan para pesaingnya. Salah satu hal yang dapat memberikan suatu perbedaan adalah citra radio MQ dimata masyarakat (Corporate Image).


Salah satu cara yang dapat dilakukan untuk membentuk suatu citra perusahaan adalah dengan melakukan komunikasi kepada pasar seperti yang dikemukakan oleh Kotler (2000:296) yaitu “ citra harus dihantarkan melalui setiap alat komunikasi yang tersedia”. Salah satu cara berkomunikasi dengan pasar dalam strategi pemasaran modern menurut Rossiter dan L Perey  (1996:339) adalah dengan melakukan event sponsorship yaitu :


“Companys financial support a media, social, sporting or cultural 
activity in return for exposure its Brand or Brands”.


“Bantuan keuangan perusahaan pada media, acara sosial, olahraga atau 
budaya dalam rangka untuk membuka atau memperkenalkan citra atau 
merek perusahaan tersebut”.


Agar strategi komunikasi pemasaran dapat berhasil maka dibutuhkan keterpaduan antara seluruh elemen promosi dan elemen non promosi. Dengan menyuguhkan kombinasi teknik pemasaran yang bermacam-macam atau terpadu, jumlah peluang “Pertemuan” produk perusahaan dengan para pelanggan akan meningkat. Efek penyampaian pesan promosi yang sama atau terpadu baik melalui media atau teknik yang berlainan akan meningkatkan efisiensi penyebaran pesan. Karena itu, meskipun efek tersebut sulit diukur secara tepat, nilai yang diperoleh akan lebih besar daripada yang telah dikeluarkan. Produk perusahaan dengan para pelanggan akan meningkat. Efek penyampaian pesan promosi yang sama atau terpadu baik melalui media atau teknik yang berlainan akan meningkatkan efisiensi penyebaran pesan. Karena itu, meskipun efek tersebut sulit diukur secara tepat nilai yang diperoleh akan lebih besar dari pada yang telah dikeluarkan.


Sponsorship bukanlah sumbangan yang diberikan untuk menyenangkan perasaan perusahaan dan juga bukan pemerasan terhadap kegiatan olahraga, kesenian ataupun kegiatan lainnya. Sponsorship hanyalah salah satu alat promosi yang apabila digunakan secara tepat dapat membantu memenuhi tujuan-tujuan perusahaan ataupun merek. 


Menurut Tom Brannan (1998:88) “sponsorship memiliki kemampuan untuk menyampaikan sejumlah pesan”. Paket komunikasi yang tepat dapat menciptakan atau memperkuat kesadaran akan nama (Brand Awareness) yang tinggi, pemahaman akan merek dan preferensi pembelian. Pensponsoran suatu acara yang tepat juga merupakan kesempatan yang baik untuk menghibur para pelanggan dan staf. Ketika perusahaan membuat kegiatan perlombaan dalam sehari atau yang stara dapat menjadi katalisator yang berharga untuk membangun hubungan atau untuk memotivasi para pegawai. Disamping itu bentuk dukungan kepada masyarakat setempat dapat meningkatkan pandangan terhadap perusahaan dan dapat membantu perusahaan untuk menunjukan kecerahan usahanya sehingga mempermudah pengerahan sumber daya. Dan apabila sponsorship melibatkan individu-individu terkenal penampilan pribadinya dapat digunakan untuk menarik khalayak sasaran. 


Tujuan yang dapat dicapai dari suatu program sponsorship menurut Pope dan Voges (Sports Marketing Quarterly 1994:43) :

· Increased product awareness

· Improved corporate image

· Product positioning

· Encharce an advertising compaign

· Client entertainment

· Employee motivation

· Managerial Interest


Sponsorship sebagaimana bauran promosi lainnya haruslah direncanakan dengan baik sehingga tujuan yang ditetapkan dapat tercapai. Perencanaan sponsorship menurut J. R.Rossiter dan L Perey (1996:346) :

1. Identifying Target Audience


Dalam memilih jenis sponsorship yang akan digunakan perlu diperhatikan segmen mana yang ingin diraih perusahaan. Sebagai contoh, Pepsi ingin meraih peminum cola yang lebih muda, maka mereka mensponsori konser musik rock dan MTV program.

2. Compatibilty with the companys or Brand Positioning

Beberapa jenis sponsorship secara langsung berkaitan atau menggunakan produk dari perusahaan seperti Adidas mensponsori Sepakbola. Tetapi beberapa jenis sponsorship dipilih karena kesesuaian image secara tidak langsung dengan produk tersebut, misalnya perusahaan Bir di AS Heineken mensponsori Tenis.

3. Massage Capacity

Pada event olahraga, perusahaan mendapatkan fasilitas untuk menempatkan Brand Name produk atau perusahaan mereka disekitar lokasi kegiatan dan juga liputan oleh televisi.


Menurut Tom Brannan (1998:94) “Sponsorship perlu dijadikan sebagai bagian dari paket komunikasi pemasaran yang terpadu dan perlu dipublikasikan apabila ingin memperoleh hasil yang baik agar sponsorship lebih efektif dalam membangun citra perusahaan, maka perlu difahami proses pembentukan citra perusahaan.


Proses efek komunikasi yang ditumbuhkan dengan dilakukannya program sponsorship oleh perusahaan bagi konsumen sasaran adalah : dari kegiatan sponsorship yang dilakukan oleh perusahaan, target sasaran akan mengetahui atau menerima pesan-pesan yang ingin dilakukan oleh perusahaan (Exposure), kemudian target sasaran akan merasa tertarik dan memperhatikan informasi dari program event sponsorship (Attention), setelah itu konsumen akan berusaha untuk memahami pesan-pesan yang dibawa oleh program sponsorship (Comprehensive) yang akan menimbulkan persepsi tentang perusahaan di benak konsumen.


Apakah persepsi itu positif atau negatif, hal ini ditentukan oleh pandangan yang terbentuk dalam diri masing-masing. Citra perusahaan yang positif diharapkan akan mendorong perilaku konsumen yang positif pula sehingga pada akhirnya dapat memberikan keuntungan bagi perusahaan.


Uraian diatas lebih jelasnya disajikan pada gambar 1.1 dibawah ini :

  


Gambar 1.1. Model Kerangka Pemikiran

Sumber : J.R Rossiterdan L Perey (1996:346), Tom Brannan (1998:94)


Berdasarkan skema pemikiran diatsa maka hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah “Terdapat Pengaruh berarti dari Pelaksanaan Event Sponsorship terhadap Pembentukan Citra Radio MQ FM Bandung”.

1.6. Lokasi dan Waktu Penelitian


Dalam melakukan penelitian guna mendapatkan data yang dibutuhkan penulis mengambil tempat atau lokasi penelitian yang dilaksanakan di lokas PT. Madinatussalam (Radio Mq 102.7 FM) yang beralamat di Jalan Gegerkalong Girang Baru No. 5 Bandung.Tabel 1.1
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