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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana efektivitas majalah sinergi sebagai media komunikasi internal bagi karyawan di PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten. Sehingga untuk menjawab masalah di atas, penelitian ini menganalisis dan menggambarkan masalah penelitian sesuai dengan indicator-indikator yang telah ditetapkan yaitu : kehadiran majalah sinergi, tingkat penerimaan majalah sinergi bagi karyawan PT. PLN.



Metode yang digunakan metode Deskriptif yang bertujuan melukiskan secara sistematis fakta atau karakteristik populasi tertentu atau bidang tertentu secara faktual dan tepat. Responden adalah karyawan PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten yaitu 140 responden. Teknik sampling yang digunakan adalah sampling random sederhana. Data yang dikumpulkan melalui pengamatan lapangan, wawancara dan kuesioner. 


Hasil penelitian mengenai efektivitas majalah sinergi sebagai media komunikasi internal bagi karyawan di PT.PLN (Persero) DJBB ini bahwa majalah sinergi di lihat dari kehadiran majalah sinergi sudah tepat waktu dan walaupun di lihat dari kejelasan pesan, kelengkapan pesan ada beberapa responden yang menilai kurang baik tetap tindakan yang dilakukan responden setelah membaca majalah sinergi sebagian besar sesuai dengan yang disampaikan. Berdasarkan hal tersebut maka dapat dikatakan bahwa efektivitas majalah sinergi sebagai media komunikasi internal bagi karyawan di PT. PLN (persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten sudah efektif.
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