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BAB III
OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1. Objek Penelitian

Dalam hal penulisan skripsi ini penulis mengambil judul Pengaruh Pelaksanaan Promosi Terhadap Tingkat Hunian Kamar Pada Hotel Lotus Garden Kediri. Yang mana telah kita ketahui bahwa dalam menjalankan suatu kegiatan promosi diperlukan adanya biaya dari kegiatan promosi tersebut, yang mana kita telah ketahui bahwa biaya dari kegiatan dari waktu ke waktu semakin meningkat mengikuti perkembangan serta perubahan zaman.

Untuk menarik konsumen, maka perusahaan harus mengadakan promosi dengan memperhitungkan untung dan ruginya dari pelaksanaan kegiatan promosi tersebut (antara pengeluaran dan pendapatan). Dengan promosi yang tepat maka akan dapat mengakibatkan hasil pendapatan semakin meningkat, dalam hal ini perusahaan hotel dapat meningkatkan tingkat hunian kamarnya.
Pada saat melakukan penelitian mengenai pengaruh pelaksanaan promosi terhadap tingkat hunian kamar, penulis melakukan pengamatan langsung ke Hotel Lotus Garden Kediri serta melakukan komunikasi baik dengan bagian personalia maupun dengan bagian pemasaran. Hal tersebut dilakukan penulis dengan maksud mengetahui apakah ada pengaruh antara pelaksanaan kegiatan promosi terhadap tingkat hunian kamar pada hotel tersebut.
3.2. Metode Penelitian

3.2.1. Desain Penelitian
Penelitian ini ditujukan untuk memperoleh bukti mengenai hubungan antara kedua variabel yaitu variabel independent yang merupakan pelaksanaan promosi dan variabel dependent yang merupakan tingkat hunian kamar. 

Sejalan dengan tujuan penelitian yang dilakukan oleh penulis, maka dalam penelitian ini dilakukan dengan cara observasi yaitu pengamatan langsung terhadap objek yang diteliti. Sedangkan metode yang dipergunakan dalam penyusunan penulis menggunakan dua metode yaitu metode verifikatif (pengujian hipotesis dengan menggunakan perhitungan-perhitungan statistik yaitu regresi, korelasi, dan juga determinasi) dan menggunakan metode deskriptif analisis yang bertujuan menggambarkan sifat dari sesuatu yang tengah berlangsung pada saat penelitian dilakukan. Data yang digunakan dalam penulisan ini diambil langsung dari Hotel Lotus Garden di Kota Kediri yang beralamatkan di Jalan  Jaksa Agung Suprapto No. 26 Kediri - Jawa Timur.    

3.2.2. Operasional Variabel Penelitian
Berdasarkan topik yang dibahas pada penyusunan skripsi ini yaitu pengaruh pelaksanaan promosi terhadap tingkat hunian kamar, maka dapat diketahui adanya dua variabel penelitian. Yaitu variabel X (independent) pelaksanaan promosi dan variabel Y (dependent) tingkat hunian kamar, yang dapat digambarkan sebagai berikut:

   Tabel 3.1

Operasionalisasi Variabel Penelitian
	Variabel


	Konsep Variabel
	Indikator 
	Ukuran
	Skala

	Pelaksanaan Promosi 

(X)
	Promosi meliputi semua kegiatan yang dilakukan perusahaan untuk mengkomunikasikan dan memproduksikan produknya kepada pasar sasaran
	Biaya yang dikeluarkan pihak hotel untuk melakukan pelaksanaan kegiatan promosi dan periklanan
	Rupiah
	Rasio

	Tingkat Hunian Kamar 
(hasil penjualan kamar)
 (Y)
	Penjualan adalah ilmu atau seni yang mempengaruhi pribadi yang dilakukan oleh penjual untuk mengajak orang lain agar bersedia membeli barang atau jasa yang di tawarkannya
	Hasil penjualan kamar hotel 
	Rupiah
	Rasio


3.2.3. Teknik Pengumpulan Data

Adapun cara pengumpulan data pada penelitian ini maka penulis menggunakan teknik pengumpulan data sebagai berikut:

1. Studi Lapangan (field research)
Dengan studi lapangan, maka data oleh penulis diperoleh dengan cara:

· Wawancara dengan staff maupun karyawan bagian operasional Hotel Lotus Garden Kediri.

· Observasi langsung dengan memantau aktivitas yang dilakukan dalam perusahaan selama melakukan penelitian di lapangan.
2. Studi kepustakaan (library research)

· Yaitu dengan cara mempelajari buku acuan, makalah, catatan kuliah, diktat serta sistem dan prosedur standar dari perusahaan yang bersangkutan. Sehingga penulis dapat membandingkan data yang diperoleh dari perusahaan dengan teori-teori yang terdapat dalam buku acuan.

3.2.4. Analisis Data 

Metode yang digunakan oleh penulis dalam menganalisis data mengenai masalah pelaksanaan promosi dan perkembangan tingkat hunian kamar adalah menggunakan metode analisis diskriptif, yaitu suatu metode yang bertujuan mendiskripsikan atau memberi gambaran dari sifat suatu yang berlangsung pada saat penelitian ini dilakukan. 

Sedangkan untuk menganalisis data mengenai masalah  pengaruh pelaksanaan promosi terhadap tingkat hunian kamar, maka penulis menggunakan metode verifikatif yaitu suatu metode yang digunakan untuk menguji hipotesis yang menggunakan perhitungan statistik (analisis koefisiensi regresi, korelasi, serta analisis determinasi) dalam rancangan hipotesa penulis menggunakan uji statistik t-student (n-2) Sudjana (metode Statistika II, 1993:205-249). Adapun rumus-rumus yang dipergunakan adalah sebagai berikut:
·  Analisis Regresi 

Penulis dalam hal ini menggunakan pilihan analisa regresi yang mana dalam analisis ini digunakan untuk mengetahui hubungan fungsional antara variabel X (Pelaksanaan promosi) dan variabel Y (Tingkat hunian kamar)

Persamaan regresi linearnya adalah :
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Y = a + bX

untuk mencari  nilai dari a digunakan rumus:
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a = 
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sedangkan  untuk mencari nilai  b digunakan rumus:

b = 
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· Analisis Korelasi 
Analisis korelasi merupakan suatu cara untuk mengetahui kuat atau tidaknya hubungan antara variabel X dengan variabel Y. Koefisien korelasi dapat dinyatakan dengan rumus sebagai berikut:

r = 
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keterangan:

x = biaya pengembangan produk

y = hasil penjualan

n = jumlah data

Untuk menyatakan penafsiran nilai koefisien korelasi menurut pendapat Jalaludin Rahmat (1997:29) adalah sebagai berikut :

Tabel 3.2

 Interprestasi Nilai Koefisien Korelasi

	Koefisien Korelasi (r)
	Tingkat Keeratan Hubungan

	r < 0,25
0,25 – 0,50

0,50 – 0,75
r > 0,75
	 Lemah 
Cukup erat

Erat 

Sangat erat



Dengan derajat kebebasan (dk) =  n-2, sedangkan derajat kesalahan (α) ditentukan sebesar 0,05 karena tingkat signifikasi untuk penelitian sosial yang umum dipergunakan adalah sebesar 0,10; 0,05; dan 0,01 S. Nasution (2000;35), dengan demikian harga rs dapat ditentukan dengan menggunakan “t” yang berkaitan dengan harga tersebut.

· Koefisien  Determinasi

Dalam hal ini analisis Determinaasi digunakan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh perubahan variabel independent (X) terhadap variabel dependent (Y). Hasil dari analisis determinasi ini dinyatakan dalam bentuk persentase (%) dan batas-batas dari determinasi dinyatakan sebagai berikut:

0 < r
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< 1

untuk mengetahui harga atau nilai koefisien determinasi maka dapat dihitung dengan menggunakan rumus:


Kd = r
[image: image5.wmf]2

 x 100%

Dimana apabila:

Kd = 0, berarti pengaruh variabel X terhadap variabel Y lemah.

Kd = 1, berarti pengaruh variabel X terhadap variabel Y sangat erat.

Keterangan :
Kd = koefisien Determinasi

r     = koefisien Korelasi
3.2.5. Pengujian Hipotesis

Mengenai pengujian signifikan atau tidaknya hubungan antara kedua variabel X dan Variabel Y, maka digunakan rumus distribusi “t” yaitu :

t
[image: image6.wmf]2

1

2

r

n

r

hitung

-

-

=


Keterangan:
t
: probabilitas

r
: koefisien korelasi

n
: jumlah periode
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: 0.05
Apabila t
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 dan t
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 telah diketahui maka pengujian 2 (dua) sisi dapat dilakukan untuk mengetahui apakah t
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 yang berada di daerah H
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 ditolak atau pada daerah H
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 diterima, maka dengan demikian dapat digambarkan sebagai berikut:
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Gambar 3.1.
Kurva Penerimaan Ho dan Penolakan Ho
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