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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Semakin banyaknya para pesaing di dalam suatu perusahaan maka semakin banyak pula usaha kita untuk bisa mempertahankan perusahaanya dengan cara meningkatkan kualitas dan kuantitas para pekerjanya guna meningkatkan kinerja karyawannya. Hal tersebut dialami oleh perusahaan yang bergerak dalam jasa pelayanan berupa pengiriman dan paket, salah satunya PT. Pos Indonesia. Dalam upaya melayani masyarakat PT. Pos Indonesia mendirikan kantor cabang keseluruh pelosok daerah guna mempermudah masyarakat dalam jasa tersebut.

PT. Pos Indonesia harus melaksanakan pengawasan untuk menilai pekerja karyawan. Bentuk pengawasan tersebut berupa laporan ataupun hal-hal yang berkaitan dengan perusahaan yang dilakukan secara terus menerus untuk menghindari penyimpangan dan kesalahan yang dilakukan oleh pekerja. Pemeriksaan laporan kerja karyawan seperti yang dilakukan oleh divisi Pengawasan Kantor unit Cabang (yang dikenal dengan sebutan PKC), merupakan bentuk pengawasan berupa pemeriksaan administrasi perusahaan termasuk masalah gaji pekerja, maupun pengawasan terhadap kualitas pekerja produksi. 

Pengawasan ini dilakukan agar para karyawan tidak melanggar peraturan yang telah ditetapkan oleh perusahaan seperti; keluar untuk urusan pribadi, dan melalaikan pekerjaan pada waktu jam kerja, sehingga sedikitnya waktu akan terbuang dengan sia-sia. Selain itu di PT.Pos Indonesia pernah terjadi beberapa bentuk pelanggaran yang dilakukan oleh para karyawan antara lain; tidak mengikuti olah raga (wajib), dan perubahan administrasi yang menyimpang dari data.  Dengan demikian jelas bahwa pengawasan yang dilakukan oleh PT. Pos Indonesia cabang Cianjur dapat menunjukkan kedisiplinan pada waktu kerja, mengantisipasi kecurangan, selain itu juga sebagai pemacu semangat pekerja untuk meningkatkan kinerja. 

Sedangkan kinerja yang diinginkan oleh perusahaan adalah kinerja yang mampu melaksanakan tugas-tugasnya sesuai dengan peraturan yang ada di dalam perusahaan dan mampu meningkatkan efektifitas dan efisiensi dari kinerja karyawanya. Dari peningkatan kinerja tersebut maka perusahaan ini mampu mempertahankan perusahaannya dari para pesaing mereka baik yang lama ataupun yang baru yang memiliki tujuan yang sama.

Untuk dapat mempertahankan perusahaan, maka PT. Pos Indonesia cabang Cianjur melakukan kegiatan pemeriksaan dalam bentuk laporan. Laporan tersebut adalah hasil dari pengawasan pada setiap divisi yang ada pada PT. Pos Indonesia. 

Berdasarkan uraian di atas maka Penulis mencoba untuk menganalisis masalah pengawasan dengan judul: “Peranan Pengawasan Pekerja Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT. Pos Indonesia Cabang Cianjur”.
1.2 Identifikasi Masalah

Adapun identifikasi masalah penelitian ini adalah:

1. Bagaimana pengawasan pekerja yang dilakukan oleh PT. Pos Indonesia cabang Cianjur

2. Bagaimana kinerja karyawan PT. Pos Indonesia cabang Cianjur

3. Seberapa besar peranan pengawasan pekerja dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia cabang Cianjur

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian

Maksud dari penelitian ini adalah untuk memperoleh data, serta informasi mengenai bentuk-bentuk pengawasan dan kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia cabang Cianjur. Serta mengkaji seberapa besar peranan pengawasan dalam meningkatkan kinerja karyawan.
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengawasan pekerja yang dilakukan oleh PT. Pos Indonesia cabang Cianjur

2. Untuk mengetahui kinerja karyawan pada PT.Pos Indonesia cabang Cianjur

3. Untuk mengetahui peranan pengawasan pekerja dalam meningkatkan kinerja kayawan pada PT.Pos Indonesia cabang Cianjur

1.4 Kegunan Hasil Penelitian

Adapun kegunaan dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai pihak, baik secara teoritis maupun praktis sebagai berikut:
1.4.1 Kegunaan Operasional

1. Bagi perusahaan;

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan acuan bagi para pengawas dimana Penulis melakukan penelitian.  

2. Bagi Pihak Terkait;

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan bagi anak perusahaan yang menjalin hubungan kejasama dengan perusahaan yang diteliti.

3. Bagi Pihak Lain;

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukkan bagi pihak lain atau rekan-rekan yang ingin membuat skipsi dengan topik dan bahan  yang sama. 

1.4.2 Pengembangan Ilmu

1. Bagi Penulis; 

Dengan adanya penelitian ini, maka Penulis dapat menambah wawasan dan pengetahuan atau pandangan dalam memahami bidang manajemen khususnya yang berhubungan dengan pengawasan dan kinerja karyawan.

2. Bagi Peneliti Lain;

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi tambahan bagi rekan-rekan mahasiswa dalam pembuatan laporan skripsi dengan pemahasan yang sama.

3. Bagi Pengembangan Ilmu Manajemen;

Diharapkan dapat dijadikan bahan masukan bagi pengembangan ilmu pengetahuan itu sendiri khususnya dibidang ilmu pengawasan pekerja dan kinerja karyawan.

1.5 Kerangka Pemikiran dan Hipotesis

1.5.1 Kerangka Pemikiran 

Suatu perusahaan membutuhkan pekerja yang mampu meningkatkan disiplin kerjanya, yang dinginkan oleh perusahaan. Demikian juga perusahaan PT. Pos Indonesia Cabang Cianjur yang membentuk suatu pengawasan pekerja yang mana ini bisa membantu perusahaan agar bisa terkendali dan menghindari kesalahan laporan ataupun pekerjaan yang dilakukan oleh pekerja. Sedangkan tugas dari pengawasan pekerja ini adalah memantau pekerja mulai dari cara mereka bekerja dan juga dalam membuat laporan sehingga sesuai dengan apa yang diharapkan PT. Pos Indonesia cabang Cianjur dan tugas pengawasan juga bertindak sebagai pengkoreksi kesalahan dan memperbaiki kesalahannya tersebut agar tidak menjadi fatal.

Adapun pengertian pengawasan menurut Kusnadi (1999:265) adalah “memantau atau memonitor pelaksanaan rencana apakah telah dikerjakan dengan benar atau tidak atau suatu poses yang menjamin bahwa tindakkan telah sesuai dengan rencana”. Pengawasan tidak akan dilakukan apabila tidak ada rencana dan rencana akan menjadi kenyataan jika ditindak lanjuti oleh pengawasan. Sedangkan menurut Moekijat (1990:151) pengawasan pekerja yakni "pengawasan yang memberikan perhatian kepada orang-orang yang bekerja, akan tetapi juga mempunyai tujuan-tujuan hasil kegairahan yang tinggi untuk mencapainya”. 

Dengan demikian manfaat dari pengawasan pekerja adalah upaya pimpinan, pengawasan terhadap karyawan yang berada di suatu perusahaan dan dinilai cara kerja mereka melalui pengawasan hasil kerja secara terus menerus, kepada pekerja  juga meningkatkan kedisipinan pekerja dalam melaksanakan pekerjaanya.

Sebagian perencanaan kepegawaian yang efektif adalah pembuatan peraturan-peraturan kerja yang baik dan peraturan lain untuk mengatur perilaku semua pekerja dengan cara yang rata, sehingga mampu meningkatkan sampai mana orang-orang bawahan mampu memenuhi standar individual dan kelompok mereka, dimana hasil kerja mereka harus dipelihara dan dibandingkan dengan standar.

Kinerja menurut  Gibson Invancevich & Donnelly (terjemahan, 1997:118) adalah “tingkat keberhasilan dalam melaksanakan tugas dan kemampuan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan”. Sedangkan menurut Mangkunegara  (2000:67) berpendapat: kinerja berasal dari kata job Performace/actual performace  (prestasi kerja/prestasi sesungguhnya yang dicapai oleh seseorang). Dalam pengertian kinerja adalah “hasil secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya”.  

Kinerja merupakan suatu hasil kerja yang dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam organisasi sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam rangka mencapai tujuan organisasi bersangkutan secara elegal dan tidak melanggar hukum  baik moral maupun etika.

Usaha pimpinan dalam menilai hasil kerja karyawannya guna untuk meningkatkan kinerja yang diharapkan oleh perusahaan secara efektif dan efisien. Teori yang menghubungkan diantara keduanya yaitu teori dari  Moekijat  (1992:72) yang mengatakan “ Apabila pengawasan kerja itu dilakukan dengan secara efektif dan efisien maka peningkatan kinerja karyawan yang diharapkan akan tercapai lebih baik”.
Peranan pengawasan pekerja merupakan salah satu dari usaha perusahaan untuk memberikan dorongan kepada karyawannya agar bisa bekerja dengan sebaik-baiknya dan juga dengan adanya pengawasan tersebut maka karyawan dapat memiliki kreativitas dalam melaksanakan tugas-tugasnya. Berdasarkan kerangka pemikiran diatas, maka dapat digambarkan paradigma penelitian sebagai berikut:




Gambar 1.1
Paradigma Penelitian

1.5.2 Hipotesis

Hipotesis yang dibuat dalam penelitian ini adalah bentuk hipotesis asosiatif, yang mana hipotesis ini menunjukkan jawaban sementara terhadap masalah asosiatif, yaitu menanyakan hubungan antara dua variabel atau lebih (Sugiyono,2002:58). Artinya menanyakan adanya hubungan antara pengawasan pekerja dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT.Pos Indonesia cabang Cianjur. Sedangkan hipotesis statistiknya adalah: 

Ho: ( = 0, Pengawasan pekerja tidak berperan dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT.Pos Indonesia cabang Cianjur. 

H1: ( ( 0,  Pengawasan pekerja berperan dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT.Pos Indonesia cabang Cianjur.  

1.6 Lokasi dan Waktu Penelitian

Penulis melaksanakan penelitian ini di PT. Pos Indonesia cabang Cianjur yang berlokasi di jalan Siti Jenab No.36 Cianjur, adapun waktu penelitian ini adalah:

Tabel 1.1

Jadwal dan Kegiatan Penelitian
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