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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Semakin majunya pertumbuhan ekonomi mengakibatkan semakin kompleksnya masalah yang ada didalam suatu perusahaan, mendapatkan sumber daya manusia yang kompeten dan ahli dibidangnya adalah salah satunya, banyak konsep dilakukan untuk mendapatkan karyawan yang memiliki keahlian dan profesionalisme tinggi dalam bekerja. 

Begitu banyak perubahan pola pikir para ahli ekonomi mengenai pentingnya sumber daya manusia dalam suatu perusahaan, ada yang menciptakan teori bahwa sesungguhnya karyawan hanyalah suatu bagian dari perusahaan yang harus dioptimalkan layaknya sebuah mesin dan tak ada bedanya dengan sumber daya lain yang memang harus dioptimalkan, namun tak sedikit pula para ahli yang menciptakan teori bahwa karyawan adalah sebuah asset bagi perusahaan sehingga harus diperlakukan sedemikian rupa, hal ini didasarkan bahwa karyawan adalah sumber daya yang selalu berbeda setiap individunya dan memiliki keinginan yang tak bisa disamakan dengan sumber daya lain.

Untuk mendapatkan karyawan yang berkompeten dibidangnya masing-masing dapat dilakukan dengan banyak cara seperti proses pengadaan karyawan sebagai awal dari recruitment guna mendapatkan karyawan yang diinginkan oleh perusahaan, serta melakukan pelatihan dan pendidikan guna meningkatkan kinerja karyawan serta bertujuan untuk pengembangan karir bagi karyawan yang memungkinkan peningkatan status jabatan karyawan.

Salah satu cara yang dilakukan oleh perusahaan agar dapat menghasilkan sumber daya manusia yang berkompeten adalah dengan melakukan penilaian prestasi kerja terhadap para karyawan yang ada dalam perusahaan yang bersangkutan.

Tujuan pokok dari penilaian prestasi kerja karyawan adalah untuk menghasilkan informasi yang akurat tentang perilaku dan kinerja para karyawan yang ada didalam perusahaan. Sementara tujuan lainnya adalah sebagai bahan evaluasi serta sebagai bahan pertimbangan untuk melakukan kebijakan selanjutnya.

PT. Grand Textile Industry Bandung melakukan penilaian prestasi kerja karyawan sebagai salah satu cara untuk mengevaluasi pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan sehingga dapat diketahui kinerja yang dihasilkan oleh karyawannya.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk mengadakan penelitian mengenai penilaian prestasi kerja dan kinerja karyawan dengan mengambil judul “PENGARUH PENILAIAN PRESTASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA DEPARTEMEN HRD DI PT. GRAND TEXTILE INDUSTRY BANDUNG.”

1.2. Identifikasi Masalah

Permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan atau diidentifikasikan sebagai berikut :

1. Bagaimana penilaian prestasi kerja karyawan yang dilaksanakan di Departemen HRD PT. Grand Textile Industry Bandung.

2. Bagaimana kinerja karyawan yang ada di Departemen HRD PT. Grand Textile Industry Bandung.

3. Seberapa besar pengaruh penilaian prestasi kerja karyawan terhadap kinerja karyawan yang ada di Departemen HRD PT. Grand Textile Industry Bandung.

1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian


Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas maka maksud dilakukannya penelitian ini adalah berhubungan dengan masalah penilaian prestasi kerja terhadap kinerja karyawan serta untuk memperoleh data guna menyusun skripsi yang merupakan syarat untuk mengikuti sidang kelulusan program sarjana S1 Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Komputer Indonesia. 

Sesuai dengan masalah yang telah diidentifikasikan diatas maka tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui penilaian prestasi kerja karyawan yang dilaksanakan di Departemen HRD PT. Grand Textile Industry Bandung.

2. Untuk mengetahui kinerja karyawan yang ada di Departemen HRD PT. Grand Textile Industry Bandung.

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penilaian prestasi kerja karyawan terhadap kinerja karyawan yang ada di Departemen HRD PT. Grand Textile Industry Bandung.

1.4. Kegunaan Hasil Penelitian

Hasil dari penelitian yang penulis lakukan pada Departemen HRD di PT. Grand Textile Industry Bandung diharapkan dapat berguna bagi berbagai pihak yaitu :

1.4.1. Kegunaan Operasional
1. Bagi perusahaan

Sebagai alat evaluasi serta dapat memberikan masukan guna kelancaran dan informasi dalam penilaian prestasi kerja maupun kinerja karyawan di Departemen HRD PT. Grand Textile Industry Bandung. 

2. Bagi Pihak Terkait 

Diharapkan laporan ini dapat dijadikan bahan tambahan informasi bagi pihak yang membutuhkan khususnya mengenai penilaian prestasi kerja maupun kinerja karyawan di Departemen HRD PT. Grand Textile Industry Bandung.

1.4.2. Kegunaan pengembangan ilmu

1.  Bagi Penulis

Untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan dalam program studi Strata I Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi serta untuk menerapkan ilmu yang telah didapatkan dan juga untuk menambah serta memperdalam wawasan dan ilmu pengetahuan.

2. Bagi Peneliti Lain

Menambah pengetahuan dan wawasan yang berguna khususnya mengenai penilaian prestasi kerja dan kinerja karyawan untuk mengadakan studi kelanjutan dimasa depan.

1.5. Kerangka Pemikiran dan Hipotesis

1.5.1.  Kerangka Pemikiran


Penilaian prestasi kerja merupakan langkah perusahaan untuk mengevaluasi hasil kerja karyawannya serta suatu catatan penting untuk melakukan kebijakan-kebijakan selanjutnya seperti melakukan pelatihan dan pendidikan, promosi atau mutasi.

Menurut Andrew F. Sikula yang dikutip oleh Malayu Hasibuan, dalam bukunya Manajemen Sumber Daya Manusia (2000 : 86) : “Penilaian prestasi kerja adalah evaluasi yang sistematis terhadap pekerjaan yang telah dilakukan oleh karyawan dan ditujukan untuk pengembangan.”

1. Tujuan Penilaian Prestasi Kerja

Perusahaan melakukan penilaian prestasi kerja terhadap pegawainya memiliki tujuan, adapun sejumlah tujuan penilaian adalah :

a. Untuk mengetahui tujuan dan sasaran manajer dan pegawai.

b. Memotivasi pegawai untuk memperbaiki kinerjanya.

c. Mendistribusikan reward dari perusahaan yang dapat berupa pertambahan gaji / upah dan promosinya yang adil.

d. Mengadakan penelitian manajemen personalia.

2. Manfaat Penilaian prestasi Kerja

Manfaat dilakukannya penilaian prestasi kerja oleh perusahaan terhadap para pegawainya adalah :

a. Penyesuaian – penyesuaian kompensasi

b. Perbaikan kinerja

c. Kebutuhan latihan dan pengembangan

d. Pengambilan keputusan dalam hal penempatan promosi, mutasi, pemecatan, pemberhentian dan perencanaan tenaga kerja.

e. Untuk kepentingan penelitian kepegawaian.

f. Membantu diagnosis terhadap kesalahan desain pegawai.

Proses penilaian prestasi kerja harus dikaitkan dengan uraian pekerjaan dan standar kinerja, mengembangkan standar kinerja yang jelas dan realistis dapat mengurangi problem komunikasi dalam umpan balik penilaian prestasi kerja antara manajer, supervisor, dan pegawai.



Istilah kinerja berasal dari kata Job Performance atau Actual Performance (prestasi kerja atau prestasi sesungguhnya yang dicapai oleh seseorang). Menurut Bernardin & Rusell dikutip oleh Ambar & Rosidah dalam bukunya Manajemen Sumber Daya Manusia (2003:223), menjelaskan, “kinerja merupakan catatan outcome yang dihasilkan dari fungsi pegawai tertentu atau kegiatan yang dilakukan selama periode waktu tertentu.” 



Penilaian prestasi kerja dalam suatu perusahaan biasanya mengukur tentang bagaimana tanggung jawab, disiplin, kerjasama, keterampilan, serta hasil kerja yang dilakukan oleh karyawan.



Kinerja karyawan di suatu perusahaan dapat diketahui meningkat atau tidaknya adalah dengan memperhatikan bagaimana karyawan berorientasi pada prestasi, percaya diri, pengendalian diri, serta kompetensi yang dilakukan oleh karyawan tersebut.

Menurut Philip Moon terjemahan Drs. Hari Wahyudi melalui bukunya Penilaian Karyawan (1993 : 51) :

Meningkatkan kinerja ternilai adalah salah satu tujuan utama penilaian, karena itu penilaian perlu mengkaji faktor-faktor yang menentukan/ membatasi kinerja dan memikirkan apa yang dapat dilakukan untuk membuat staf agar memiliki  kinerja yang lebih efektif.

Penulis menggambarkan hubungan antara penilaian prestasi kerja dan kinerja karyawan dalam skema kerangka pemikiran berikut ini:


Gambar 1.1.

Skema Kerangka Pemikiran

1.5.2. Hipotesis

Dari kerangka pemikiran dan hasil penelaahan teori yang penulis lakukan melalui berbagai sumber maka dapat dihipotesiskan bahwa ada pengaruh antara penilaian prestasi kerja terhadap kinerja karyawan. 

1.6. Lokasi dan Waktu Penelitian

Penulis melakukan penelitian pada bulan Juli kurang lebih selama satu bulan pada Departemen HRD di PT. Grand Textile Industry Bandung yang lokasinya di Jl. Jend. Ahmad Yani No. 127 Km. 7 Bandung 40194.

Tabel 1.1.

Jadwal dan Kegiatan Penelitian
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