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BAB III

OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian

Sesuai dengan judul skripsi yang dipilih yaitu “Peranan Audit Operasional Dalam Efektivitas dan Efisiensi Program Pelayanan Kesehatan Karyawan pada PT. Musi Hutan Persada”, yang berlokasi di Jln. Residen H. Abdul Rozak No. 99 Palembang. Maka objek penelitiannya adalah meliputi sejarah dan ruang lingkup perusahaan, struktur organisasi perusahaan, prosedur pelaksanaan program pelayanan, laporan kegiatan program pelayanan kesehatan dan pemeriksaan terhadap pengendalian manajemen.

3.2 Metode Penelitian

Metode yang digunakan dalam melaksanakan penelitian ini adalah metode deskriptif analisis, yaitu suatu penelitian yang dilakukan dengan cara mengumpulkan data sesuai dengan keadaan objek yang diteliti berdasarkan fakta yang terdapat dalam perusahaan kemudian data yang diperoleh akan diolah, dianalisis dan diproses lebih lanjut dengan dasar teori yang dipelajari, sehingga menghasilkan kesimpulan yang akan memperjelas gambaran mengenai objek yang diteliti.

Adapun langkah-langkah yang diambil dalam penyusunan ini akan dimulai dengan, operasionalisasi variabel penelitian, teknik pengumpulan data dan analisis data. 

3.2.1
Operasionalisasi Variabel Penelitian


Berdasarkan judul yang dipilih, yaitu “Peranan Audit Operasional Dalam Efektivitas dan Efisiensi Program Pelayanan Kesehatan Karyawan pada PT. Musi Hutan Persada”, maka terdapat dua variabel, yaitu :

1. Variabel Independen (variabel X)

Variabel independen (Variabel X) merupakan variabel babas, artinya variabel yang tidak terikat oleh faktor-faktor lainnya. Variabel independen dalam skripsi ini adalah Audit Operasional.
2. Variabel dependen (variabel Y)

Variabel dependen (variabel Y) merupakan variabel tidak bebas atau variabel terikat. Dalam skripsi ini variabel dependen (variabel Y), adalah Efektivitas dan Efisiensi Program Pelayanan.Kesehatan.

Berikut ini disajikan tabel  variabel  X dan variabel Y serta indikatornya.
Tabel 3.1

Operasionalisasi Variabel
	Variabel
	Indikator

	Independen (Variabel X)

Audit Operasional


Dependen (Variabel Y)

Efektivitas dan Efisiensi Program Pelayanan Kesehatan
	· Persiapan Pemeriksaan
· Pengujian pengendalian Manajemen

· Pemeriksaan Lanjutan

· Pelaporan dan Tindak Lanjut

· Prosedur pelaksanaan

· Pelayanan dan Pemeliharaan

· Kesepakatan Kerja Bersama


3.2.2    Teknik Pengumpulan Data
3.2.2.1 Data Primer

Pengertian data primer merupakan data yang dikumpulkan langsung dari obyek yang diteliti. Adapun dalam data primer ini pengumpulan data diperoleh dengan cara-cara sebagai berikut:

1. Observasi

Merupakan pengamatan langsung ke obyek yang diteliti dengan mencatat semua dengan sistematis data yang dibutuhkan. Dalam hal ini penulis mengamati dan mencatat data-data yang ada dalam unit kerja pada PT. Musi Hutan Persada khususnya Biro Sumber Daya Manusia.
2. Wawancara

Yaitu mengadakan wawancara dengan pimpinan atau dengan karyawan-karyawan yang dianggap dapat memberi informasi yang dibutuhkan dalam penelitian ini.
3.2.2.1 Data Sekunder

Yaitu mengumpulkan data dengan cara mempelajari masalah yang berhubungan dengan obyek yang diteliti serta bersumber dari buku-buku pedoman, literature yang disusun oleh ahli yang berhubungan dengan masalah-masalah yang sedang dianalisa dengan cara studi kepustakaan yaitu dengan melakukan penelitian atas bahan-bahan teori di perpustakaan guna mencari penjelasan dan pemahaman yang lengkap mengenai audit operasional dan program pelayanan dan pemeliharaan karyawan khususnya program kesehatan.
3.2.3    Teknik Analisis

Setelah data diperoleh dan dikumpulkan, kemudian dilakukan analisis dimana didalam penelitian ini penulis melakukan analisis data dengan melihat secara langsung objek yang diteliti, serta analisis melalui tabel dan kenyataan-kenyataan yang berhubungan dengan permasalahan. Seperti penyesuaian antara kebijakan/kriteria program pelayanan dan pemeliharaan karyawan terutama program pelayanan kesehatan karyawan dengan pelaksanaan.

