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ABSTRAKSI

“ Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Proses Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk Susu KPBS Kemasan Cup Di Wilayah Kota Bandung “.

Oleh :

Dian Sumiawati


Dewasa ini kualitas telah menjadi bagian dari strategi bisnis untuk meningkatkan keunggulan bersaing. Perusahaan yang menjadikan kualitas sebagai alat strategi akan mempunyai keunggulan bersaing terhadap pesaing-pesaingnya dalam menguasai pasar karena tidak semua perusahaan mampu mencapai superioritas kualitas. Produk susu KPBS kemasan cup merupakan salah satu produk yang menawarkan kualitas didalam menarik minat beli konsumen. karena karakteristiknya sebagai produk susu murni tanpa bahan pengawet. Dengan kualitas tersebut diharapkan perusahaan mampu memenuhi harapan konsumen sehingga tetap melakukan proses pembelian terhadap produk tersebut.


Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh antara kualitas produk susu KPBS kemasan cup terhadap proses keputusan pembelian konsumen di wilayah kota Bandung.


Metode yang digunakan didalam penelitian ini yaitu metode survey. Penelitian ini bersifat deskriptif dan verifikatif. Penelitian  deskriptif  adalah jenis penelitian yang menggambarkan apa yang dilakukan oleh perusahaan berdasarkan fakta-fakta yang ada untuk selanjutnya diolah menjadi data. Sedangkan verifikatif pada dasarnya untuk menguji teori dengan pengujian hipotesis. Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan perhitungan statistik yang digunakan untuk menguji pengaruh variabel X terhadap variabel Y yang diteliti. Adapun sampel penelitian dihitung dengan menggunakan rumus sampel minimal secara iterative, sehingga diperoleh 80 orang responden dari sampel minimal 63.


Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh kualitas produk susu KPBS kemasan cup terhadap proses keputusan pembelian konsumen di wilayah kota Bandung, maka diperoleh koefisien determinasi sebesar 20,07 % sedangkan sisanya sebesar 79,93 % dipengaruhi oleh faktor lain.
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