Kepada Yth

Bapak/Ibu/Saudara/i

Nasabah Unit Simpan Pinjam Swamitra 

Bandung

Dengan Hormat,


Sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan pada Unit Simpan Pinjam  Swamitra Bandung, dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner mengenai “Pengaruh Strategi Bersaing Terhadap Keputusan Konsumen Untuk Mengambil Kredit pada Unit Simpan Pinjam Swamitra Bandung”. Penelitian ini dilakukan dengan dengan maksud untuk mengumpulkan data dan informasi dalam penyusunan skripsi di Fakultas Ekonomi Manajemen Program Strata-1 Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) Bandung guna memperoleh gelar sarjana ekonomi.


Pengumpulan data ini bersifat alamiah yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi seluruh nasabah Unit Simpan Pinjam  Swamitra Bandung, oleh karena itu saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i sudi kiranya meluangkan waktu untuk mengisi semua pertanyaan dalam kuesioner ini.


Atas partisipasinya dan kerjasamanya saya ucapkan banyak terima kasih.









 Hormat Saya,

Wikeu Wikomara

Mohon Bapak/Ibu berkenan untuk mengisi data diri responden berikut ini dengan cara menuliskan isian dan/atau memberi tanda (X) pada kotak ٱ jawaban pilihan yang sesuai

1. Nama

:……………………………………………………………

2. Usia

:…………………………………………………………….

3. Jenis kelamin

: ٱ Pria
  ٱPerempuan

4. Tingkat pendidikan
: ٱ SLTP

ٱ SLTA
  ٱ D3/Akademi
ٱ S1

  ٱ S2

5.  Pekerjaan               : ٱ
Pegawai Negeri



   ٱ 
ٱ
Petunjuk pengisian Kuesioner :

Pada kuesioner ini, Bapak/Ibu mohon berkenan untuk memberikan jawaban atas pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda silang, sesuai dengan kondisi yang ada di Unit Usaha Simpan Pinjam Swamitra Bandung, berkaitan dengan Strategi bersaing yang dilakukan dan Keputusan konsumen untuk mengambil kredit di Unit Usaha Simpan Pinjam Swamitra Bandung.

Keterangan Jawaban:

SS

= Sangat Setuju

S

= Setuju

KS

= Kurang Setuju

TS

= Tidak Setuju

STS
= Sangat Tidak Setuju

I. Variabel Strategi Bersaing

1. Suku bunga kredit yang diberikan Unit Simpan Pinjam Swamitra rendah

2. Potongan biaya administrasi Unit Simpan Pinjam Swamitra rendah

3. Bila sewaktu-waktu dilunasinya pinjaman, potongan bunga sangat menguntungkan konsumen

4. Bervariasinya suku bunga sesuai dengan produk pinjaman yang diinginkan konsumen, sangat menguntungkan konsumen


5.  Produk kredit yang ditawarkan Unit Simpan Pinjam Swamitra sangat beragam

6. Produk kredit yang ditawarkan memiliki keistimewaan bagi konsumen

7. Produk kredit yang ada di Unit Simpan Pinjam Swamitra, dapat memenuhi kebutuhan akan modal usaha untuk kalangan menengah ke bawah


8. Beragamnya produk yang ditawarkan Unit Usaha Simpan Pinjam, membuka peluang bagi Anda untuk menggunakan kesempatan tersebut.

9. Unit Usaha Simpan Pinjam difokuskan pada upaya membantu pengusaha menengah ke bawah.

10. Sasaran produk kredit Unit Simpan Pinjam Swamitra lebih ditujukan untuk  para pedagang 


9. 
11. Produk  yang  ditawarkan  Unit Simpan Pinjam Swamitra sudah memenuhi kebutuhan Anda akan modal usaha 

12. Anda memutuskan melakukan kredit di Unit Usaha Simpan Pinjam ini, karena Anda yakin disinilah Anda akan memperoleh pelayanan yang dibutuhkan.


II. Variabel Keputusan Konsumen Untuk Mengambil Kredit

1. Yang mempengaruhi keputusan Bapak dan Ibu  mengambil kredit di Swamitra adalah karena Suku bunga kredit yang rendah


2.  Yang mempengaruhi keputusan Bapak dan Ibu  mengambil kredit di Swamitra adalah karena Potongan biaya administrasi Swamitra rendah


3.  Bapak dan Ibu memutuskan mengambil kredit di Swamitra karena bila sewaktu-waktu dilunasinya pinjaman, potongan bunga sangat menguntungkan 

4.  Keputusan Bapak dan ibu mengambil kredit di Swamitra adalah karena suku bunga bervariasi sesuai dengan produk pinjaman yang diinginkan konsumen, 


5.  Yang mempengaruhi Bapak dan Ibu mengambil kredit di Swamitra karena Produk kredit yang ditawarkan Unit Simpan Pinjam Swamitra sangat beragam

6.   Keputusan   Bapak   dan   ibu mengambil kredit di Swamitra adalah karena Produk kredit yang ditawarkan memiliki keistimewaan bagi konsumen


7.   Yang mempengaruhi keputusan Bapak dan Ibu  mengambil kredit di Swamitra adalah karena Swamitra menyediakan modal usaha untuk menengah ke bawah


8. Beragamnya produk yang ditawarkan Unit Usaha Simpan Pinjam, mempengaruhi keputusan Bapak dan Ibu mengambil kredit

9.   Keputusan   Bapak   dan   ibu mengambil kredit di Swamitra adalah karena Unit Usaha Simpan Pinjam difokuskan pada upaya membantu pengusaha menengah ke bawah.


10.  Karena sasaran produk kredit Unit Simpan Pinjam Swamitra lebih ditujukan untuk  para pedagang, maka Bapak dan Ibu memutuskan untuk mengambil kredit di situ. 


10. 
11. Produk  yang  ditawarkan  Unit Simpan Pinjam Swamitra sudah memenuhi kebutuhan Anda akan modal usaha, oleh sebab itu Anda mengambil kredit di Swamitra.


12.  Anda   memutuskan   melakukan   kredit di Unit Usaha Simpan Pinjam ini, karena Anda yakin disinilah Anda akan memperoleh modal yang dibutuhkan.


***********Terima Kasih**********

Pengusaha/Pedagang





Pegawai Swasta
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