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BAB I 

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Penelitian

Sumber daya manusia mempunyai peranan yang sangat penting dan dominan didalam suatu perusahaan, oleh karena itu tenaga kerja yang telah dimiliki perusahaan perlu di pelihara dan di kembangkan kualitasnya. Hal tersebut dapat tercapai apabila karyawan diberi kesempatan untuk maju dan mengembangkan karir dalam meningkatkan kemampuan, pengetahuan,keahlian serta ketrampilan dirinya. Dalam menempuh pengembangan karir karyawan, perusahaan dapat menawarkan berbagai program pengembangan karir,diantaranya dengan melakukan promosi jabatan .

Tenaga kerja dalam organisasi pada umumnya menginginkan penggabungan karirnya akan tetapi organisasi kadang kala kurang mempunyai kemampuan perencanaan, power planning yang baik, tetapi di utamakan keinginan karyawan terpenuhi maka sebaiknya di sesuaikan agar terjadi perpaduan di antara keduanya, salah satu dari cara kegiatan tersebut dengan melaksanakan kebijakan perusahaan dengan cara atau pemindahan karyawan dengan kebijakan promosi jabatan.

PT. Bank Negara Indonesia Tbk telah melakukan berbagai upaya di mana salah satunya ialah dengan mempertahankan staf-staf tenaga kerja yang berkualitas dan profesional serta mengembangkan tenaga-tenaga yang sudah ada sehingga dapat meningkatkan ketrampilan dan kemampuan serta sikap mental yang baik sehingga mampu melaksanakan tugas-tugas dengan berhasil. Tenaga kerja sebagai inti / sumber dari kegiatan organisasi memerlukan adanya perhatian dan penanganan yang sungguh-sungguh dari pihak organisasi karena bagaimanapun baiknya dan lengkapnya sarana dan prasarana organisasi tidak berarti tanpa adanya manusia / tenaga kerja yang menjadi pusat inspirasi suatu organisasi.

Salah satu dari manfaat promosi adalah memberikan motivasi kerja terhadap karyawan untuk menambah pengetahuan dan pengalaman  sehingga di harapkan karyawan akan tetap memiliki semangat kerja yang tinggi dan akan meraih prestasi kerja yang baik lagi. Jadi promosi jabatan yang di lakukan oleh PT. Bank Negara Indonesia Tbk merupakan upaya perusahaan dalam memanfaatkan potensi para karyawan secara optimal, sesuai dengan kebutuhan perusahaan yang bersangkutan. Dalam kehidupan suatu perusahaan baik pemerintah maupun swasta selalu di hadapkan pada suatu masalah.

Agar perusahaan dapat mencapai tujuan yang di harapkan, perusahaan harus bisa menggali potensi dan mengelola sumber daya manusianya dengan menerapkan prinsip dan fungsi manajemen yang memperhatikan efisiensi,efektivitas dan produktivitas dengan baik dan sistematis sehingga karyawan dapat memberikan kontribusi yang optimal kepada perusahaan.

Pada prinsipnya tujuan orang bekerja adalah untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Prestasi kerja yang di hasilkan karyawan berkaitan dengan kebutuhan-kebutuhan yang ada  pada dirinya atau mungkin yang lain mempunyai tujuan yang berbeda seperti untuk kehormatan, kedudukan dan lain-lain. Dengan di lakukannya promosi jabatan akan mendorong tenaga kerja untuk senantiasa meningkatkan  prestasi kerjanya di perusahaan. Maka dalam penulisan skripsi ini penulis mengambil judul : “ Pengaruh Promosi jabatan Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT.Bank Negara Indonesia Tbk Bandung “

1.2 Identifikasi Masalah

Masalah yang di identifikasi dalam penelitian ini adalah :

1. Bagaimana pelaksanaan promosi jabatan karyawan                      PT.Bank Negara Indonesia Tbk Bandung.

2. Bagaimana  prestasi kerja yang di capai karyawan                                  PT. Bank Negara Indonesia Tbk Bandung

3. Bagaimana pengaruh promosi jabatan terhadap prestasi kerja karyawan  PT. Bank Negara Indonesia Tbk  Bandung.

1.3 Maksud Dan Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pelaksanaan promosi jabatan karyawan                PT. Bank Negara Indonesia Tbk Bandung.

2. Untuk mengetahui  prestasi kerja yang di capai karyawan                       PT. Bank Negara Indonesia Tbk  Bandung 

3. Untuk mengetahui  seberapa besar pengaruh promosi jabatan terhadap prestasi kerja  karyawan PT. Bank Negara Indonesia Tbk Bandung 

1.4  Kegunaan Hasil Penelitian

Kegunaan Operasional

· Bagi Perusahaan

Sebagai bahan masukan dan evaluasi bagi perusahaan sehingga dapat bermanfaaat bagi kemajuan perusahaan itu sendiri di masa yang akan datang .

· Bagi pihak yang terkait

Memberikan informasi mengenai promosi jabatan dan prestasi kerja karyawan dalam perusahaan.

Kegunaan Pengembangan Ilmu

· Bagi Penulis

Berguna bagi penulis untuk menambah wawasan pengetahuan tentang promosi jabatan dan juga bagaimana prestasi kerja karyawan dalam suatu perusahaan sehingga penulis dapat mempelajari teori-teori yang berhubungan dengan promosi dan prestasi kerja karyawan.

· Peneliti lain

Berguna sebagai bahan acuan dan juga pengetahuan tentang promosi jabatan dan prestasi kerja karyawan.

· Pengembangan ilmu manajemen

Bagi akademik, khususnya program Starta-1 ( S-1 )  Manajemen Universitas Komputer Indonesia memberikan wawasan tentang aplikasi teori mata kuliah tentang Sumber Daya Manusia khususnya tentang promosi jabatan dan prestasi kerja karyawan dalam perusahaan.

1.5 Kerangka Pemikiran Dan Hipotesis.

1.5.1 Kerangka Pemikiran


 “Promosi adalah perubahan posisi / jabatan / pekerjaan dari tingkat yang lebih rendah ke tingkat yang lebih tinggi, biasanya akan diikuti dengan meningkatnya tanggung jawab, hak, serta status sosial seseorang.”              (Bambang Wahyudi 2002 ; 166 )
Menurut Edwin B.Flipo terjemahan  Malayu S.P  Hasibuan                   ( 2000;107 ), promosi berarti perpindahan dari suatu jabatan ke jabatan yang lain yang mempunyai status dan tanggung jawab yang lebih tinggi. Biasanya perpindahan ke jabatan yang lebih tinggi di sertai dengan peningkatan gaji / upah lainnya, walaupun tidak selalu demikian.

Menurut Anwar Prabu Negara ( 2000 ; 267 ), istilah prestasi kerja berasal dari kata Job performance actual performance. Pengertian prestasi kerja                 ( kinerja ) adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang di capai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang di berikan kepadanya.

Untuk memperkuat mengenai pengaruh promosi jabatan terhadap prestasi kerja, berikut kutipan pendapat Bedjo Siswanto ( 2000 ; 231 ), mutasi ( promosi ) adalah kegiatan ketenagakerjaan yang berhubungan dengan suatu proses pemindahan fungsi dan tanggung jawab dan status ketenagakerjaan tenaga kerja ke situasi tertentu dengan tujuan agar tenaga kerja yang bersangkutan memperoleh kepuasan kerja yang mendalam dan dapat memberikan prestasi kerja yang semaksimal mungkin kepada perusahaan. 
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Skema indikator variabel




                                             Kepuasan kerja
                                  Bedjo Siswanto ( 2000; 231 )

Keterangan :

                     

 = Pengaruh X terhadap Y 

1.5.2 Pengujian Hipotesis


Ada pengaruh antara promosi jabatan dengan prestasi kerja karyawan.

1.6 Lokasi dan Waktu Penelitian

Untuk memperoleh data yang di perlukan, maka penulis melakukan penelitian pada PT. Bank Negara Indonesia Tbk  yang berlokasi di Jalan Taman sari no. 80 Bandung.

 Sedangkan untuk waktu di laksanakannya penelitian adalah pada awal bulan Mei sampai dengan bulan Juli 2004
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