PAGE  

DAFTAR PUSTAKA
Buku-buku:
Abdurrachman Oemi. 1993. Dasar-Dasar Public Relations. Bandung : Alumni Bonar, SK.1981 Hubungan Masyarakat Modern. Jakarta : Bina Aksara.
_________________ . 2001. Dasar-dasar Public Relations. PT. Citra Aditya.Bandung.
Badudu. J.S dan Zain, Sutan Mohamad. 1996. Kamus Umum Bahasa Indonesia.    Penerbit : Pustaka Sinar Harapan, Jakarta.
Effendy, Onong Unchjana. 1991 Humas suatu Studi Komunikologis. Bandung : Remaja Rosda Karya.
________________________  1993. Ilmu Komunikasi, Teori dan Praktek.

Bandung : Remaja Rosda Karya.             
Palapah, M.O dan Atang R. 1983. Studi Komunikasi. Bandung : Universitas Padjajaran.
Jefkins, Frank. 1996. Public Relations. Penerbit Erlangga, Jakarta.
Marzuki. 1986. Metode Riset. Jakarta : BPFC

Nazir Mohammad. 1998. Metode Penelitian. Jakarta : Ghalia Indonesia.

Singarimbun, Masri dan Sofian, Effendi. 1987. Metode Penelitian Survey. Jakarta : PT. Pustaka LP3ES Indonesia.
Sudjana. 1986. Metode Statistik. Bandung : Tarsito

Rakhmat, Jalaludin. 1998. Psikologi Komunikasi. Edisi Revisi. Bandung : Remaja Rosda Karya.
Ruslan, Rosady. 1998. Manajemen Humas dan Manajemen Komunikasi. Jakarta : PT RajaGrafindo Persada.

Rachmadi, F. 1992. PR Dalam Teori dan Praktek. Bandung : Remaja Rosda Karya.

Siegel Sidney. 1997. Statistik Nonparametrik Untuk Ilmu-Ilmu Sosial. Jakarta : PT. Gramedia Pustaka Utama.

Thomas, Coulin – Caulson. 1989. Petunjuk Praktis Ilmu Hubungan Masyarakat. Jakarta : Intermasa.
Widjaja H.A.W. 2002. KOMUNIKASI komunikasi dan hubungan masyarakat. Jakarta : PT Bumi Aksara
Sumber Lain :

Company Profile PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Babten
PAGE  
98

