PENGARUH PEMBERIAN HADIAH TERHADAP

LOYALITAS NASABAH TABUNGAN

PADA PT. BANK NEGARA INDONESIA (Persero), CAB ITB, 

BANDUNG

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Ujian Sidang

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi

Jurusan Manajemen

Oleh :

NAMA         : M. Bayu Panca

NIM
: 21298031
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PROGRAM SARJANA

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS KOMPUTER INDONESIA

BANDUNG

2004

