Hal.
HALAMAN JUDUL
LEMBAR PENGESAHAN
ABSTRAK .ttt sttt et bttt bt i
ABSTRACT ...ttt ettt es et b b e st b b ne e s npeeen iv
KATA PENGANTAR .t ettt et sreennne e v
DAFTAR TS e ettt bbb be e e Vil
DAFTAR GAMBAR ..ot sttt e Xii
DAFTAR TABEL ...ttt e Xiili
DAFTAR LAMPIRAN ..ot ettt et XVi
BAB| PENDAHULUAN
11. Laar Beakang Masalah ... e 1
1.2, Identifikes Masalah ........cccccoovrivireiceene e e 7
1.3, Maksud dan Tujuan Pendlitian .........ccccvireieninein e 8
14, Kegunaan PEendlitian ........cccooviieieriniies e e 8
141 Kegunaan TEOMIS....cccvieecieecreeie e et 8
142, Kegunaan Praktis ......cceeerereerenerienies cesreeseesieseeseeseennens 9
15, KerangkaPemiKiran ... e e 9
151 KeangKaTeomtS ...ccccevveeririerieenisiee e 9
152, KeangkaKonsgptud ...........coeveveveieiees e 13
153, KearangkaOperasond ..........ccceeveeienenene seenieeee e 15
1.6. MOOE PeNElitian .....cccovoveeeeeieiieiriee e e 16
(A = 1 (== T 17
1.8. Meode Penditian dan Teknik Pengumpulan Data................c......... 17
181 Metode PErdFitian ........ccceviiireiiiiiie e 17
182, Teknik pengumpulan Daa .........ccoovveeereeneriene e 18
1.9. Populas dan SAMPE .....ooecee e e 19
1.10. Lokas dan Waktu Penditian ..........cccceveveininins e 21

DAFTARIS

viii



1.11. Teknik Pengolahan dan AndiSsDaa .........cecevvrevenenee cienenienns
112, SEemaikapenuliSan ... e s

BAB 11 TINJAUAN KEPUSTAKAAN
2.1, Tinjauan tentang KOMUNIKaS .......cccovivineninieee e

211
212
213.

PengertianKomuniKag ..........cccooriienniines e
ProsesKOMUNIKES ......cooiveerieriiieeiees e
Komunikas persuasf ........cocvevrenineinies e

2.2. Tinjauan tentang PEranan ..........coccevvnenenies v
2.3. Tinjauantentang Public REations (PR) .......cccccovveveineneiene s
24. Tinjauan tentang MING .........ccooeiireierirees e

2.5, Tinjauan tentang PAanggan .........coceeeevineenienis e
2.6. Tinjauan tentang Teori Komunikas SO-R......cccocceveevveciecie e,

BAB |11 OBYEK PENELITIAN
31 Sgaah PT. TAKom INdONESA ......coevveeerieieirieriees e

311
312
313.
314.
3.15.
3.16.
317.
318.
3.19.
3.2

3.21
3.2.2

3.2.3

Vis dan Mis PT. TEKOM ... e,
Pesan Korporas (Kredo TEkom) ......ccceeeevevenencncnc s
LOGO PT. TAKOM ...t e
Maskot Be Bee PT. TAKOM ......cccooveeviriinerieee e
Filosofi Dibdlik Sfat den Perilaku BeBee...........cocveeee.
Strategi BIsnisPT. TAKOM ......oovvieeeee e
Unit BISISPT. TAKOM ..o e
Produk-Produk PT TEKOM ......ccoveinirieeneie e
Struktur PT. Tekom Indonesia .......ccoeeeveeeneneinnic e,
Sgarah Divid Regiona [l .......ccooeiiiiniiec e
Sruktur Organisas Unit KSO Divis Regiond Il ................
Struktur Bagian Public Relations (Purel) PT. Telkom

DIVIE I et e s

N[0 o B L=< o] o] [0] o S



3.2.4 Vid danMis Purd PT. Tdkom Divrelll ............ccccoeeeeee.

3.3. Saranadan Prasarana Pure PT. Telkom Divrelll ...........cccuvee....
34. Sekilastentang TAKOMIEX ......ccooveeiiiieiee e

35. Silastentang Pdanggan TAkomflexi ........cccooveveeeicicies e,

BAB IV HAS L PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. AndissDekriptif Identitas Responden ..........cccoevevveneneeceniennes
4.2, AndidsDeskriptif Hagill Pendlitian ........cccocovveeeieniins e
4.2.1. Kegiaan yang dilakukan oleh Purd PT.Telkom Divrelll
ddam menarik minat pelanggannyaterhadap Telkomflexi

4.2.2. Mediayang digunakan Purd PT. Telkom Divrelll ddam
menarik minat pdanggannyaterhadap Telkomflexi

4.2.6. Peranan Purd PT. Tekom Divrelll ddam Menarik Minet
Pdlanggannya terhadap Telkomflexi di Bandung ..................
4.26.1. Kordad Kegiatan Purd dengan Mind ....................
4.26.2. Kordas Mediadengan Minat ..........cccceeevereecninnns
4.2.6.3. AndisaKordas antara Varigbd X dengan



BAB V PENUTUP

51 KEEIMPUIBN ..o e e 117
B2, SAIANFSAIAN ..ottt e e e e ee et eeeae e e e e e e aae e —————— 118
DAFTAR PUST AK A ettt ettt s rstate e e s ssaare e e s s sssaaeee s s srreeesssasbeeessenanees 119
LAMPIRAN-LAMPIRAN oot et e e e e eeee e e e e eeeeeeeaeenen 121

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Xi



