DAFTAR ISI

             Hal

LEMBAR PENGESAHAN

ABSTRAK
i

ABSTRACT
ii

KATA PENGANTAR
v

DAFTAR ISI
ix

DAFTAR BAGAN
xiii

DAFTAR TABEL
xiv

DAFTAR GAMBAR
xvi

DAFTAR LAMPIRAN
xviii

BAB I PENDAHULUAN
1


1.1     Latar Belakang Masalah
1

1.2     Identifikasi Masalah
7

1.3     Tujuan Penelitian
7

1.4     Hipotesis
7

1.5     Kegunaan Penelitian
9

1.6     Kerangka Pemikiran
10

1.7     Metodologi Penelitian
17

1.7.1  Metode Penelitian
17

1.7.2  Operasionalisasi Variabel
17

1.7.3  Populasi dan Sampel
20

1.7.4  Skala Pengukuran
21

1.7.5  Teknik Analisis Data
22

1.7.6 Teknik Pengumpulan Data
23

1.8     Lokasi dan Waktu Penelitian
24

1.8.1   Lokasi Penelitian
24

1.8.2   Waktu Penelitian
24

1.8.3   Jadual Penelitian
24

BAB II TINJAUAN PUSTAKA
26

2.1 Public Relations
26

2.1.1 Pengertian Public Relations
26

2.1.2 Proses Operasionalisasi Public Relations
27

2.1.3 Peranan Public Relations
28

2.1.4 Tugas Public Relations
30

2.2
Strategi Public Relations
33 

2.2.1 
Pengertian Strategi
33

2.2.2    Bentuk Strategi
37

2.3       Kampanye Public Relations
39

2.3.1   Pengertian Kampanye
39

2.3.2   Jenis-jenis Kampanye
40

2.3.3   Model Kampanye
41

2.3.4   Proses dan Bentuk Kampanye
56

2.3.5   Metode Kampanye Public Relations
57

2.3.6   Teknik Berkampanye
57

2.3.7   Meteri dan Isi Program Kampanye
60

2.3.8   Pesan Kampanye
61

2.4
Teori-teori Kampanye
68

2.5       Faktor Penghambat dan Penunjang Keberhasilan Kampanye
78

2.6      Strategi Public Relations dalam Melakukan Kampanye
87

BAB III OBJEK PENELITIAN
93

3.1
Sejarah berdirinya PT. PLN
93

3.1.1   Riwayat Perusahaan
93

3.1.2   Lambang atau Gambar PLN
99

3.1.3   Visi, Misi, Motto, Filosofi, Tujuan dan Tata Nilai             Perusahaan PLN
101

 3.1.4   Filosofi, Tujuan dan Tata Nilai Perusahaan
102

3.2       Struktur Perusahaan
105

3.3       Job Description
106

3.4       Public Relations PT. PLN (Persero)
111

3.5       Program Kampanye Public Relations
113

3.5       Sarana dan Prasarana
116

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
118

4.1       Hasil Penelitian
118 

4.1.1   Analisis Data Responden
118

4.1.2   Analisis Data Penelitian
121

4.1.3   Analisis Data Menggunakan Spearmen
143

4.2 
Pembahasan
147


BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
153


5.1 
Kesimpulan
153

5.2 
Saran 
154

DAFTAR PUSTAKA


LAMPIRAN-LAMPIRAN

RIWAYAT HIDUP PENULIS

PAGE  
ix

