PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP CITRA
BRI UNIT GEGERKALONG BANDUNG

SKRIPSI
Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Ujian Sidang Guna Memperoleh Gelar

Sarjana Ekonomi Pada Jurusan Ekonomi
Universitas Komputer Indonesia

Oleh

Nama    :NURDIN BUNYAMIN

                                       Nim      :21299170

[image: image1.jpg]



JURUSAN MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS KOMPUTER INDONESIA

BANDUNG

2004
