KUISIONER
I.  Pendapat Responden (X)

	No
	Pertanyaan
	Jawaban Responden

	A
1
2

3

4

B
5

6

7

8

C
9

D
10

11


	Pendekatan

Apakah tenaga penjual Zahara Fashion  pada saat menawarkan produk kepada Anda melakukan cara pendekatan yang paling baik ?
Dalam melakukan pendekatan kepada Anda, apakah tenaga penjual Zahara Fashion memilih waktu yang tepat dalam menawarkan produk pakaian kepada anda ?

Apakah tenaga penjual yang ada di Zahara Fashion meyakinkan Anda dalam menawarkan produk pakaian ?

Apakah Anda selalu dihubungi oleh tenaga penjual Zahara Fashion dalam menawarkan produk pakaian ?

Persentasi
Apakah Anda menilai bahwa tenaga penjual Zahara Fashion memiliki pengetahuan yang baik tentang produk yang ditawarkan ?

Apakah Anda setuju bahwa tenaga penjual Zahara Fashion selalu menjaga penampilanya pada saat menawarkan produk pakaian kepada anda ?

Apakah tenaga penjual Zahara Fashion mempresentasikan produk pakaian dilakukan dengan sangat sering.
Apakah produk pakaian yang dipresentasikan tenaga penjual sangat bermanfaat bagi anda ?

Mengatasi Keberatan
Bagaimana pendapat Anda mengenai kemampuan tenaga penjual Zahara Fashion dalam mengatasi keluhan atau keberatan dari para pelanggan ?

Tindak Lanjut
Apakah pendapat anda tentang hubungan baik yang terjalin selama ini dipelihara oleh tenaga penjual Zahara Fashion ?

Dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari apakah anda merasakan kenyamanan dalam menggunakan produk pakaian  Zahara Fashion ?

	a. Sangat baik
b. Baik

c. Cukup baik

d. Kurang baik

e. Tidak baik

a. Sangat tepat

b. Tepat

c. Cukup tepat

d. Kurang tepat 

e. Tidak tepat
a. Sangat yakin

b. Yakin

c. Cukup yakin

d. Kurang yakin

e. Tidak yakin

a. Sangat sering
b. Sering

c. Cukup sering
d. Tidak sering
e. Sangat tidak sering
a. Sangat baik

b. Baik

c. Cukup baik

d. Kurang baik

e. Tidak baik

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Cukup setuju

d. Kurang setuju

e. Tidak setuju

a. Sangat sering
b. Sering

c. Cukup sering
d. Tidak Sering
e. Sangat tidak sering
a. Sangat bermanfaat

b. Bermanfaat

c. Cukup bermanfaat

d. Kurang bermanfaat

e. Tidak bermanfaat

a. Sangat baik

b. Baik

c. Cukup baik

d. Kurang baik

e. Tidak baik

a. Sangat baik

b. Baik

c. Cukup baik

d. Kurang baik

e. Tidak baik

a. Sangat nyaman
b. Nyaman

c. Cukup nyaman

d. Kurang nyaman

e. Tidak nyaman




II. Pendapat Responden (Y)
	No
	Pertanyaan
	Jawaban Responden

	A

1

2

B

3

4

C

5
6

	Pengenalan Masalah

Dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari, apakah Anda setuju membeli produk tersebut atas kepentingan yang sangat diperlukan ?

Apakah konsumen mengenal langsung produk pakaian dari Zahara Fashion ?

Pencarian Informasi

Apakah Anda mendapatkan informasi produk pakaian langsung dari Tenaga penjual Zahara Fashion ?
Bagaiman informasi yang Anda dapatkan dari Zahara Fashion ?

Evaluasi Alterrnatif

Apakah anda setuju bahwa produk pakaian Zahara Fashion merupakan produk yang paling baik diantara pesaingnya ?

Walaupun ada alternatif produk, seperti pakaian produk lain, apakah Anda tetap menggunakan produk Zahara Fashion ?


	a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Cukup setuju

d. Kurang setuju

e. Tidak setuju

a. Sangat mengenal
b. mengenal
c. Cukup mengenal
d. Kurang megnenal
e. Tidak mengenal
a. Sangat langsung
b. Langsung
c. Kadang-kadang

d. Jarang 

e. Tidak pernah

a. Sangat lengkap

b. Lengkap

c. Cukup lengkap

d. Kurang lengkap

e. Tidak Lengkap

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Cukup setuju

d. Kurang Setuju

e. Tidak setuju

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Cukup setuju

d. Kurang stuju

e. Tidak setuju




	D

7

8
9
	Keputusan Pembelian

Apakah Anda setuju setelah mendapatkan informasi dan membandingkan dengan produk pesaing, Anda tetap melakukan pembelian ?

Apakah Anda melakukan keputusan pembelian berdasrkan seluruh informasi yang diterima langsung dari Zahara Fashion ?

Apakah anda setuju bahwa keputusan untuk menjadi pembeli produk pakaian di pengaruhi oleh penawaran dari tenaga penjual Zahara Fashion ?


	a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Cukup setuju

d. Kurang stuju

e. Tidak setuju

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Cukup setuju

d. Kurang stuju

e. Tidak setuju

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Cukup setuju

d. Kurang stuju

e. Tidak setuju




	No
	Pertanyaan
	Jawaban Responden

	10
11

	Apakah Anda setuju jika produk yang Anda beli tidak sesuai dengan keinginan, Anda akan melakukan komplen terhadap Zahara Fashion?
Apakah Anda akan menceritakan kepada teman Anda jika ada ketidakpuasan setelah membeli ?
	a. Tidak setuju

b. Kurang setuju

c. Cukup setuju

d. Setuju

e. Sangat setuju

a. Tidak setuju

b. Kurang setuju

c. Cukup setuju

d. Setuju

e. Sangat setuju




Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang Anda anggap benar

KARAKTERISTIK RESPONDEN

Jenis Kelamin                                            a. Pria

                                                                   b. Wanita

Usia Anda                                                  a. 17 Tahun – 25 Tahun

                                                                   b. 25 Tahun – 35 Tahun

                                                                   c. 35 Tahun – 40 Tahun

                                                                   d. 40 Tahun – 45 Tahun

                                                                   e. > 45

Pendidikan                                                 a. SD

                                                                   b. SLTP

                                                                   c. SLTA

                                                                   d. Perguruan Tinggi

Pekerjaan                                                   a. Pelajar / Mahasiswa

                                                                   b. Pegawai Negeri Sipil

                                                                   c. Karyawan / i Swasta

                                                                   d. Wiraswasta





       e. Lain-lain Sebutkan...................
Pendapatan Perbulan


       a. Rp. 500.000    - Rp. 1.000.000
                                  


       b. Rp. 1.000.001 - Rp. 2.000.000






       c. Rp. 2.000.001 - Rp. 3.000.000






       d. Rp. 3.000.001 - Rp. 4.000.000

                                                                   e. Rp. 4.000.001 - dan seterusnya.
