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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian
        Dengan berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknologi yang semakin pesat sekarang ini memberikan pengaruh yang besar terhadap berbagai bidang usaha karena dengan adanya kemajuan IPTEK (Ilmu pengetahuan dan teknologi) yang menuntut untuk mengikuti perkembangan teknologi, Ini memberikan dorongan bagi suatu perusahaan selalu meningkatkan produk yang dihasilkannya dengan lebih bervariasi dengan kualitas yang lebih baik. upaya yang harus di lakukan oleh perusahaan adalah mempertahankan kelangsungan hidup dan perkembangannya dengan cara melaksanakan kebijaksanaan pemasaran yang tepat dan terarah, seperti melakukan kebijakan produk, kebijakan harga, dan memilih saluran distribusi yang tepat karena dewasa ini persaingan semakin ketat.
        Produk baru merupakan titik pangkal kemungkinan keberhasilan maupun kegagalan kombinasi kebijaksanaan pemasaran secara keseluruhaan yang di lakukan oleh perusahaan, karena suatu produk yang tidak dapat di terima oleh konsumen maka, kecil kemungkinannya untuk dapat bertahan di pasaran.
        Apabila produk yang di hasilkan oleh perusahaan tidak dapat lagi memenuhi kebutuhan dan selera konsumen, maka perusahaan harus berupaya membuat produk baru, baik dari segi kualitas maupun desainnya. Dalam hal ini upaya yang dilakukan oleh pengusaha Batik Visa, Cirebon disebut dengan kegiatan produk baru.
        Dengan melaksanakan kegiatan produk baru oleh perusahaan menunjukan bahwa pengusaha Batik Visa Cirebon, berorientasi pada pasar atau konsumen karena dengan adanya permintaan konsumen yang berubah-ubah terhadap produk, adanya persaingan dengan perusahan yang memproduksi jenis yang sama dan adanya perkembangan ilmu dan teknologi. Dengan demikian Batik Visa Cirebon, dituntut untuk dapat menghasilkan produk-produk batik dalam bentuk motif dan desain semenarik mungkin yang dapat memuaskan konsumen sehingga diharapkan perusahaan dapat berkembang pesat dan dalam upaya memenangkan persaingan meraih pelanggan dan pada akhirnya diharapkan adanya kepuasan konsumen, dan bisa bersaing dengan pesaing-pesaing batik lainnya.
        Batik visa Cirebon, dewasa ini dihadapkan kepada permasalahan mengenai produk baru batik khususnya dari segi desain. Para konsumen mempunyai anggapan bahwa motif dan desainnya banyak di ikuti oleh pesaingnya. Dalam upaya memenangkan persaingan meraih pelanggan serta bisa membuat kepuasan terhadap konsumen perusahaan harus berbenah diri dalam upaya memenuhi harapan konsumen yang selalu berubah. Melalui peningkatan kualitas dan inovasi produk baru yaitu berupa perubahan desain baik dari segi motif dan corak maupun model, diharapkan bisa membuat kepuasan terhadap konsumen.

        Berdasarkan uraian di atas maka terlihat adanya pengembangan produk yang menghasilkan produk baru diikuti persaingan perusahaan, dalam hal ini yang bersaing dalam keunggulan produk, misalnya dengan bermunculan perusahaan-perusahaan batik lain. Dalam hal motif dan corak serta kualitas dan bahan baku. Karena  sekarang banyak perusahaan menggunakan teknologi modern sehingga menimbulkan persaingan semakin ketat.
        Adapun yang di harapkan pengusaha Batik Visa Cirebon, ingin memberikan kepuasan pada pelanggan untuk produk batiknya yang dikeluarkan. Dan harapan bagi produsen sekaligus dalam memenangkan persaingan terhadap perusahaan-perusahaan batik lainnya  menghasilkan produk baru yang  bisa diterima oleh masyarakat.

        Atas dasar latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis tertarik untuk mengadakan penelitian dengan judul :
        “ PENGARUH PRODUK BARU TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA BATIK VISA CIREBON.”

1.2 Identifikasi Masalah

        Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, dapat diidentifikasikan masalah sebagai berikut :
1. Bagaimana pengembangan produk baru pada Batik Visa Cirebon.

2. Seberapa besar tingkat kepuasan konsumen pada Batik Visa Cirebon.

3. Seberapa besar pengaruh produk baru terhadap kepuasan konsumen pada Batik Visa Cirebon.
1.3 Maksud Dan Tujuan Penelitian
        Maksud dari penelitian ini adalah untuk memperoleh dan mengumpulkan data-data serta informasi yang kemudian diolah dan dianalisis, sehingga penelitian ini dapat menggambarkan sekaligus menjelaskan bagaimana peranan pengembangan produk dalam meningkatkan kepuasan konsumen sesuai dengan analisis yang diinginkan oleh perusahaan.
Untuk lebih jelasnya tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui bagaimana pengembangan produk baru pada Batik Visa Cirebon.

2. Untuk mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan konsumen pada Batik Visa Cirebon.

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh produk baru terhadap kepuasan konsumen  pada Batik Visa Cirebon.

1.4 Kegunaan Hasil Penelitian
1.4.1 Kegunaan Operasional

Bagi perusahaan, hasil dari penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan untuk menentukan beberapa kebijaksanaan dalam perusahaan, sehubungan dengan masalah pengembangan produk baru, serta sebagai bahan masukan bagi perusahaan dalam memperoleh langkah-langkah pemecahan masalah.
1.4.2 Kegunaan Pengembangan Ilmu

       Bagi penulis, dengan diadakannya penelitian ini diharapkan dapat di gunakan sebagai referensi penelitian-penelitian selanjutnya, dan juga sebagai kepentingan dalam penyusunan skripsi. Yang berhubungan dengan pengembangan produk baru ataupun pedoman teoritis dan aplikasi teknis.

        Bagi pengembangan ilmu manajemen, dari hasil penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu manajemen bisnis atau khususnya untuk pihak yang berkaitan langsung dengan penelitian ini.

1.5       Kerangka Pemikiran dan Hipotesis

1.5.1 Kerangka pemikiran

        Pemasaran merupakan suatu upaya teknik memasarkan suatu benda atau jasa secara obyektif  dari masyarakat produsen kepada masyarakat konsumen. Selain itu adapula yang mengartikan pemasaran adalah distribusi barang atau jasa dari produsen ke konsumen yang merupakan bagian yang terpenting dari dunia bisnis bahkan pemasaran merupakan ujung tombak dari pada kegiatan bisnis apapun. Suatu perusahaan dinilai berhasil apabila hasil produksi dalam hal ini pengembangan produknya dapat di terima oleh masyarakat konsumen. Tolak ukur suatu bisnis yang sukses dapat pula diukur  dengan besar kecilnya volume hasil pemasaran. 
        Adapun pengertian produk baru adalah hasil produksi yang diterima dan dipilih oleh konsumen kemudian diproduksi secara besar-besaran untuk mencapai jumlah penjualan yang maksimal atau modifikasi dari jenis produk atau tiruan yang dibuat saingan, perkenalan produk baru yang diciptakan inovator-inovator,  produk dengan metode teknologi canggih yang belum dibuat oleh perusahaan lain.

        Sebaliknya dengan diciptakannya produk baru berdampak pula terhadap perusahaan dan pemasaran yang di kutip ( Juhana : 1993) 
1. Aktivitas perusahaan meningkat termasuk kegitaan pemasaran dan mempromosikan  produk baru agar dikenal oleh masyarakat.
2. Strategi pemasaran harus disesuaikan dengan usaha pengembangan penjualan produk baru, misalnya pembuatan iklan dan promosi baru, menambah petugas pemasaran.
3. Menambah pembiayaan perusahaan baik untuk riset dan pengembangannya, biaya promosi, biaya produksi serta aktifitas lain yang terkait.
4. Menjaga keseimbangan pemasaran antara produk lama dan produk baru, dalam hal ini perusahaan yang membuat jenis yang sama tetapi dengan model dan desain yang baru.
        Pengembangan produk baru harus memperhatikan tahap-tahap baru. Menurut (Philip Kotler : 1997) ada delapan proses pengembangan produk baru, yang mencakup :

        (Philip Kotler : 1997)

          “ Penciptaan atau pencetusan gagasan, penyaringan gagasan, pengujian dan pengembangan konsep, pengembangan strategi pemasaran, analisis bisnis, pengembangan produk pengujian pasar dan komersialisasi.” 
        Disamping perusahaan harus memperhatikan tahap-tahap proses pengembangan produk, perusahaan juga harus memperhatikan serta memperhitungkan faktor-faktor apa saja yang menghambat pengembangan produk perusahaan tersebut.
        Menurut (Philip Kotler : 1993) Pengembangan produk yang sukses dihambat oleh beberapa faktor sebagai berikut :

1. Kekurangan ide-ide pokok yang penting dalam hal-hal tertentu,

2. Pasar yang terpecah (Fragmented Markets)
3. Batasan sosial dan pemerintah

4. Biaya yang tinggi dari proses pengembangan produk

5. Kekurangan modal

6. Waktu pengembangan yang lebih cepat (Faster Defelelopment Time)
        Pada saat perusahaan mengalami kemunduran dan mengalami prsaingan yang cukup tinggi, maka kebijaksanaan produk khususnya pengembangan produk, merupakan salah satu alternatife jika kebijaksanaan non produk seperti promosi, penentuan harga serta saluran disrtibusi tidak bisa memberikan hasil yang memuaskan untuk dapat menjamin kesinambungan produk di pasar. Melalui pengembangan produk ini, berarti juga bahwa perusahaan tersebut berorientasi pada konsumen, yang berarti pula bahwa perusahaan telah mengikuti selera dan keinginan konsumen yang sifatnya berubah-ubah.
        Dengan adanya orientasi perusahaan pada konsumen, antara lain dengan jalan melalui pengembangan produk ini bisa meningkatkan kepuasan konsumen.
        (Philip Kotler : 1995) Kepuasan konsumen adalah :

“ Kepuasan adalah tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan kinerja (hasil) yang dirasakan dibanding dengan harapannya.”

                     Gambar : 1.1  Kerangka Pemikiran
1.5.2 Hipotesis

        Dengan demikian maka hipotesis penelitian ini adalah “ produk baru berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Batik Visa Cirebon ”

        Jika H0 : 
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 = 0, produk baru tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada  Batik Visa Cirebon.
         Jika  H1 : 
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  0,      produk baru berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Batik Visa Cirebon   
1.6 Lokasi dan Waktu Penelitian                           

Pada penulisan skripsi ini, penulis merasa tertarik untuk melakukan penelitian pada usaha Batik Visa Cirebon. Berlokasi di jalan Ciputat Desa Kalibaru RT. 02 RW 03 Blok Keradenan Cirebon. Kegiatan penelitian dilaksanakan dengan interval waktu tiga bulan, mulai Januari s/d Maret 2004.

Tabel 1.1
Time Schedule
	No 
	Perancangan 
	Bulan

	 
	 
	Desember
	Januari
	Febuari 
	Maret

	1
	Usulan Penelitian
	 
	 
	 
	 

	2
	Pengumpulan Data
	 
	 
	 
	 

	3
	Pengolahan dan Analisa Data
	 
	 
	 
	 

	4
	Penulisan Laporan
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