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MOTTO

“ Kalau kamu berbuat baik,,

sebetulnya kamu berbuat baik untuk dirimu,

Dan jika kamu berbuat buruk,

Berarti kamu berbuat buruk atas dirimu pula “.

(Q.S Al – Isra 17 : 7 )

“ Bukankah ilmu itu kemahiran bercerita,

tetapi ilmu itu menimbulkan taqwa kepada Allah SWT “.

(H.R. Ibnu Mas’ud )

“ Tidak pernah ada kata terlambat untuk mencari Ilmu Pengetahuan “.

“Kupersembahkan karya tulis ini untuk :

Mamah ( A.Nurhayati ), Ayah ( HR. Sadikin Haris ), dan adik – adikku tercinta : Fajar dan Vina, Dendi Dahyar Ruskandi.,SP Beserta Segenap Keluarga “.

ABSTRAK

R.Rinanur Permatasari,Peranan Pengembangan Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Di PT. Pos Indonesia ( cabang ) Cianjur,dibimbing oleh Dra.Umi Narimawati.,SE.,MSi, dan Lita Wulantika.,SE.

Pengembangan sumber daya manusia adalah usaha – usaha untuk meningkatkan kemampuan karyawan untuk menghadapi berbagai penugasan. Keberhasilan suatu perusahaan jasa dalam meningkatkan kualitas karyawannya agar unggul dalam persaingan global tergantung pada kinerja  dari yang ada dengan kinerja yang diharapkan. Untuk itu diperlukan suatu pengembangan sumber daya manusia.

Secara lebih khusus ditinjau dari aspek pengembangan sumber daya manusia dalam peranannya dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan pengembangan sumber daya manusia , untuk mengetahui kinerja karyawan dan untuk mengetahui peranan pengembangan sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia ( cabang ) Cianjur. 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawncara langsung dan penyebaran kuesioner. Teknik penarikan sampel minimal menggunakan table Slovin dimana dengan jumlah populasi sebanyak 85 orang diambil sampel sebanyak 46 orang. Data penelitian meliputi data primer yang diambil melalui kuesioner berskala ordinal serta wawancara langsung dengan karyawan, data sekunder diperoleh dari dokumen perusahaan yang relevan dengan penelitian. Diuji validitas dengan menggunakan rumus pearson product moment dan uji reliabitas dengan menggunakan rumus teknik belah dua ( split half  ) dari Spearman Brown. Untuk menguji hipotesis peranan pengembangan sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja karyawan menggunakan Analisis Regresi Sederhana.


Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan sumber daya manusia menunjukkan berperan dalam meningkatkan kinerja karyawan. Peranan pengembangan sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja karyawan yaitu 0,830. Peranan korelasi tinggi sebesar 0,830, besar persentase peranan pengembangan sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja karyawan, yaitu dengan koefisien determinasi : R2 = 68,9% sisanya 31,1% dipengaruhi faktor lain diluar penelitian. Secara parsial persamaan regresi pengembangan sumber daya manusia Y = 2.613 + 0.644x .

Persamaan 
: Y = 2.613 + 0.644x .

KATA PENGANTAR
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