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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar  Belakang

Pada era globalisasi sekarang ini perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi begitu pesat, tak terkecuali teknologi informasi. Manusia membutuhkan  informasi yang cepat dan aktual baik untuk perorangan maupun instansi. Setiap instansi baik pemerintah maupun swasta pada saat ini sudah mulai menggunakan komputer untuk menjalankan kegiatan-kegiatannya. Komputer sangat membantu dalam menghasilkan informasi yang cepat, aktual dan relevan  yang akan digunakan oleh pihak-pihak tertetu atau oleh pemimpin perusahaan dalam rangka pengambilan keputusan.

Dengan berbagai bidang pekerjaan yang dihadapi seperti pengiriman wesel, paket pos dan pengiriman perangkat keras komputer ke kantor pos unit, PT. Pos Indonesia (Persero) Wilpos V Jawa Barat dan Banten terdapat masalah pada kegiatan kerjanya yang dapat di selesaikan dengan sistem komputerisasi. Perkembangan teknologi yang begitu cepat mendorong perkembangan komputer yang semakin canggih. Teknik Sistem Informasi (TSI) merupakan bagian unit kerja di perusahaan ini yang bertugas untuk memanfaatkan teknologi komputer. Salah satu tugasnya adalah membuat laporan perangkat keras yang ada dilingkungan perusahaan ini.

Pembuatan laporan perangkat keras yang ada di sini memang sudah menggunakan komputer, tetapi belum sempurna dimana pengerjaannya masih meggunakan program aplikasi excel. Dimana dalam pembuatan laporan memerlukan file baru sehingga terjadi kerangkapan data, hal ini mengakibatkan pembuatan laporan tidak efektif dan efisien serta memerlukan banyak waktu dalam pengerjaannya.  

1.2 Identifikasi Masalah

Sesuai dengan latar belakang yang diuraikan di atas, maka masalah yang dapat penulis temui yaitu: 

1. Pembuatan laporan perangkat keras komputer sudah menggunakan bantuan komputer, tetapi belum sempurna yaitu masih meggunakan program aplikasi excel.

2. Masih terdapatnya kerangkapan data, sehingga proses pembuatan laporan tidak berjalan efektif dan efisien. 

3. memerlukan waktu yang lebih banyak dalam pengerjaannya di banding dengan sistem yang terkomputerisasi.

1.3 Batasan Masalah

Mengingat begitu banyaknya permasalahan dan terbatasnya waktu, maka penulis membatasi ruang lingkup permasalahan yang ada, yaitu:

1. Sistem informasi ini hanya menangani masalah tentang pembuatan laporan perangkat keras komputer yang ada di kantor Wilpos V Jawa barat dan Banten.

2. Sistem ini akan melakukan proses pencarian, pengeditan, memasukan data dengan cepat 

3. Sistem informasi ini tidak dapat digunakan di luar bagian TSI Wilpos V.

1.4 Maksud dan Tujuan

Adapun maksud penulis dalam menyusun tugas akhir ini yaitu:

1. Untuk memenuhi syarat menyelesaikan pendidikan program studi Diploma 3 jurusan manajemen informatika di Universitas Komputer Indonesia.

2. Menganalisis sistem pengolahan data perangkat keras komputer dan membuat rancangan sistem yang lebih baik.

Sedangkan tujuan yang penulis harapkan dalam penyusunan tugas akhir ini adalah:

1. Membuat program aplikasi mengenai pengolahan data perangkat keras komputer sehingga dapat menghasilkan laporan perangkat keras komputer dengan baik.

2. Mengimplemetasikan sistem informasi untuk pembuatan laporan perangkat keras komputer di kantor Wilpos V Jawa Barat dan Banten.

3. Membantu perusahaan dalam kegiatan kerjanya dari penggunaan sistem komputer yang belum sempurna menjadi sistem kompter yang terintegrasi.

1.5 Metode Penelitian

Metode penelitian akan penulis bagi menjadi dua bagian, yaitu metode pengumpulan data dan metode pengembangan prototype.

1.5.1 Metode Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data-data maka penulis melakukan peneltian dengan menggunakan metode pengumpulan data melalui pendekatan sebagai berikut:

1. Wawancara

Wawancara yaitu teknik pengumpulan data dengan cara tanyajawab, dalam hal ini penulis menanyakan langsung kepada staf terkait mengenai data yang berhubungan dengan judul yang telah ditentukan, wawancara ini penulis lakukan dengan bagian TSI. 

2. Observasi

Oservasi yaitu pengumpulan data dengan cara mengamati lagsung keadaan perusahaan dengan segala aspek kegiatan yang berhubungan dengan judul penelitian. Dalam hal ini penulis mengamati proses-proses pembuatan laporan perangkat keras dan aliran datanya.   

3. Studi Pustaka

Studi pustaka dilakukan dengan membaca dan mempelajari berbagai literatur    yang berkaitan dengan masalah yang di bahas agar di dapat informasi dan pengertian yang mendalam. Sumber literatur ini seperti buku-buku dan dokumen-dokumen perusahaan. 

1.5.2 Metode Pegembangan Sistem

Untuk mepermudah penyusunan laporan dan pembuatan program aplikasi maka penulis menggunakan metode pengembangan sistem, metode yang penulis gunakan adalah metode paradigma CLC (Classic Life Cycle), yang terdiri dari beberapa tahap, yaitu:

1. Rekayasa sistem  

      yaitu mengumpulkan data dan menentukan kebutuhan dari sistem.

2.  Analisis

Analisis terdiri dari analisis terhadap data yang diperoleh, analisis kebutuhan sistem informasi komputerisasi dan solusi atau pemecahan yang lebih baik.

3. Perancangan

Membuat rancangan input dan output terhadap rancangan yang diusulkan.

4. Kode

Kode yaitu merubah bentuk rancangan ke bahasa pemrograman.

5. Pengujian program

Menguji program terhadap pembuatan laporan perangkat keras komputer.

6. Penerapan dan pemeliharaan program

Penerapan program secara keseluruhan dan disertai pemeliharaan jika terjadi perubahan struktur baik dari segi perangkat keras maupun perangkat lunak. 


  









Gambar 1.1: Paradigma CLC

1.6 Sistematika Penulisan

Dalam penulisan tugas akhir ini penulis membaginya menjadi enam bab, dengan urutan penulisan sebagai berikut:

BAB I. Pendahuluan

Pada bab ini berisi penjelasan latar belakang pengambilan permasalahan, identifikasi masalah, batasan masalah, maksud dan tujuan, metode penelitian dan sistematika penulisan tugas akhir yang digunakan.

BAB II Landasan Teori

Pada bab ini akan menjelaskan teori yang digunakan dalam penyusunan tugas akhir, landasan teori ini berisi tentang konsep dasar sistem, karakteristik sistem, klasifikasi sistem, pengertian informasi, kosep dasar sistem informasi, analisis sistem, lagkah-langkah dalam analisis sistem, alat analisis sistem, basis data, pegolahan data dan perangkat keras komputer.

BAB III Analisis Sistem   

Menganalisis sistem yang sedang berjalan di bagian TSI kontor Wilpos V Jawa Barat dan Banten yang selanjutnya diharapkan dapat diperoleh suatu jalan keluar untuk mengatasi masalah yang sedang dihadapi oleh Wilpos tersebut. Bab ini berisi struktur organisasi, deskripsi pekerjaan, analisa sistem yang sedang berjalan terdiri dari analisa dokumen, flowmap, diagram konteks dan DFD level 1.

BAB IV Perancangan Sistem

Menjelaskan perancangan sistem baru yang akan di buat di bagian TSI kantor Wilpos V Jabar dan Banten. Bab ini menjelaskan tentang perancangan sistem, perancangan proses yang berisi flowmap, DFD dan kamus data, peracangan basis data yang berisi ERD, normalisasi dan struktur file. Perancangan program yang berisi desain input dan output, pengkodean, struktur program dan kebutuhan sistem.

BAB V Implementasi Sistem

Bab ini berisi tentang pengetesan program, fasilitas program dan cara pengoperasian program.          

BAB VI Kesimpulan dan Saran

Bab ini meguraikan kesimpulan dari bab-bab sebelumnya dan saran-saran yang diharapkan sesuai dengan tujuan tugas akhir.
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