BAB   I

PENDAHULUAN

1.1    Latar Belakang Masalah

Penyelenggaraan perhubungan merupakan salah satu urat nadi perekonomian yang memiliki peranan penting dalam menunjang dan mendorong pertumbuhan serta pembangunan disegala sektor, yang diselenggarakan secara terpadu untuk menjangkau diseluruh wilayah Indonesia yang meliputi penyelenggaraan perhubungan darat, perhubungan laut, perhubungan udara, pos dan telekomunikasi. Salah satu contohnya transportasi perhubungan darat.

Pentingnya transportasi tersebut tercermin pada semakin meningkatnya kebutuhan akan jasa angkutan bagi mobilitas orang serta barang dari dan ke seluruh pelosok tanah air, bahkan dari dan ke luar negeri.

Dengan adanya peningkatan kebutuhan akan jasa mobilitas orang dan barang, maka Dinas Perhubungan khususnya Seksi Angkutan Darat mempunyai peranan penting dalam pengelolaan dan pengolahan Proses Izin Trayek Angkutan Penumpang Umum.

Perkembangan dan kemajuan di segala bidang kehidupan sekarang ini menuntut suatu keahlian yang maksimal dari setiap individu dan setiap bidangnya masing-masing. Tentunya kemajuan tersebut membutuhkan informasi yang cepat dan akurat yang akan berguna dalam pengambilan suatu keputusan. Demikian pula dalam hal kedudukan Seksi Angkutan Darat pada Dinas Perhubungan, yang dituntut untuk menyelesaikan kegiatan sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan. Untuk   itu diperlukan suatu  pengendalian antara proses kegiatan yang
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