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Sumedang ,  .................... 2003

Kepada:

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/Saudari

di tempat

Dengan hormat,

Saya adalah mahasiswa Program S-1 Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) dengan identitas sebagai berikut:

Nama
: Wiwin Windayani

NIM
: 21299513

Jurusan
: Manajemen Pemasaran

Saat ini saya sedang menyusun skripsi dengan mengambil judul  “Pengaruh Penetapan Harga Produk Sembilan Bahan Pokok Terhadap Loyalitas Pelanggan  Swalayan Pada Koperasi Medal Raharja di Kabupaten Sumedang .” Produk Sembilan Bahan Pokoknya itu adalah Beras, Minyak Goreng, Gula Pasir, Telor, Terigu, Kopi, Minyak Tanah, Lauk Pauk dan Mie. Untuk itu, dengan segala kerendahan hati saya mohon kesediaan Anda untuk meluangkan waktu sejenak guna mengisi kuesioner yang terlampir ini dengan lengkap dan sesuai kenyataan. 
Atas kesediaan dan bantuan yang Anda berikan dalam penelitian ini, saya ucapkan terima kasih







Hormat saya,






     (  Wiwin Windayani  )


Petunjuk Pengisian:

Bubuhkan tanda (√) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.

DATA RESPONDEN
1. Nama 


: ………………………………………………………..

2. Jenis Kelamin

[    ]  Pria   



[    ] Wanita

3. Usia Anda Saat Ini
:...................................................
4. Rata rata pendapatan Anda per bulan :

[    ] < Rp. 500.000


[    ] Rp. 1.000.000 – < Rp. 1.500.000

[    ] Rp. 500.000 – < Rp.1.000.000
[    ] Rp 1.500.000  -  < Rp 2.000.000

[    ] ≥ Rp 2.000.000 

5. Pekerjaan Anda 

[    ] Pengawai Negeri


[    ] Pelajar/Mahasiswa



[    ] Karyawan Swasta

[    ] Wiraswasta

[    ] Ibu Rumah Tangga    

[    ] Lainnya..............

6. Lamanya Menjadi Pelanggan 
[    ] < 5 Bulan 


[    ] 12 – 17 Bulan    




[    ] 6 – 11 Bulan


[    ] 18 – 23  Bulan

[    ] ≥ 24 Bulan
7. Frekuensi Membeli Barang dalam Sebulan

[    ] < 2  Kali 



[    ] 4 – 5 Kali 




[    ] 2 – 3 Kali 


[    ] 6 – 7  Kali


PETUNJUK PENGISIAN
Bubuhkan tanda (√) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.

PILIHAN JAWABAN
	Pernyataan Kinerja Koperasi 
	Harapan Terhadap Kinerja Koperasi

	Pilihan Jawaban
	Bobot

Positif
	Pilihan Jawaban
	Bobot Positif

	Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Cukup Setuju (CS)

Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)
	5

4

3

2

1
	Sangat Penting (SP)

Penting (P)

Cukup Penting (CP)
Tidak Penting (TP)

Sangat Tidak Penting (STP)
	5

4

3

2

1


DAFTAR PERTANYAAN
	No.
	Daftar Pernyataan
	Kinerja Penetapan Harga
	Harapan Pelanggan

	
	
	STS
	TS
	CS
	S
	SS
	STP
	TP
	CP
	P
	SP

	KETEPATAN HARGA

	1
	Harga yang  di bayarkan sesuai dengan jenis produk yang dibeli.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Harga yang ditawarkan sesuai dengan mutu produk yang dijual
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Ada pemberiatahuan dari Toko Swalayan jika terjadi perubahan harga.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	No.
	Daftar Pernyataan
	Kinerja Penetapan Harga
	Harapan Pelanggan

	
	
	STS
	TS
	CS
	S
	SS
	STP
	TP
	CP
	P
	SP

	PERSAINGAN HARGA

	4
	Toko Swalayan Koperasi Medal Raharja selalu melakukan pemantauan terhadap harga pasar
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Harga barang di Toko Swalayan Koperasi Medal Raharja lebih kompetitif
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Harga yang  ditawarkan lebih murah dibandingkan dengan harga pasar
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DISKON HARGA

	7
	Toko Swalayan Koperasi Medal Raharja memberikan potongan harga untuk pembelian dengan jumlah tertentu.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Toko Swalayan Koperasi Medal Raharja memberikan potongan harga pada hari-hari tertentu
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Toko Swalayan Koperasi Medal Raharja memberikan potongan harga untuk setiap anggotanya.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	HARGA GARANSI

	10
	Harga yang dibayarkan sudah termasuk jaminan produk yang beli.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 




PETUNJUK PENGISIAN:

Bubuhkan tanda (√) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.

PILIHAN JAWABAN
	Pernyataan Kinerja Koperasi 

	Pilihan Jawaban
	Bobot

Positif

	Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Cukup Setuju (CS)

Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)
	5

4

3

2

1


DAFTAR PERTANYAAN

	No.
	Daftar Pernyataan
	Kinerja Koperasi

	
	
	STS
	TS
	CS
	S
	SS

	MELAKUKAN PENCIPTAAN PROSPEK

	1
	Anda selalu menginformasikan hal-hal positif tentang Swalayan Koperasi Medal Raharja kepada orang lain. 
	
	
	
	
	

	2
	Anda sering mengajak orang lain untuk berbelanja di Swalayan Koperasi Medal Raharja. 
	
	
	
	
	

	3
	Anda  merasa senang jika teman maupun saudara berbelanja di Swalayan Koperasi Medal Raharja. 
	
	
	
	
	

	No.
	Daftar Pernyataan
	Kinerja Koperasi

	
	
	STS
	TS
	CS
	S
	SS

	MELAKUKAN PENOLAKAN TERHADAP PESAING 

	4
	Anda merasa lebih senang berbelanja di Swalayan Koperasi Medal Raharja dibandingkan tempat lain. 
	
	
	
	
	

	5
	Anda tidak pernah berusahan mencari tempat lain yang lebih baik untuk melakukan pembelian
	
	
	
	
	

	6
	Anda akan memprioritaskan Swalayan Koperasi Medal Raharja untuk melakukan pembelian. 
	
	
	
	
	

	MELAKUKAN PEMBELIAN DI LUAR LINI PRODUK

	7
	Anda membeli produk selain sembilan bahan makanan pokok di   Swalayan Koperasi Medal Raharja 
	
	
	
	
	

	8
	Anda tertarik membeli macam-macam produk di   Swalayan Koperasi Medal Raharja 
	
	
	
	
	

	MELAKUKAN PEMBELIAN ULANG

	9
	Anda lebih sering berbelanja  di Koperasi Swalayan Medal Raharja 
	
	
	
	
	

	10
	Anda  lebih banyak  membeli barang di Swalayan Koperasi  Medal Raharja
	
	
	
	
	

	11
	Anda tidak pernah merasa  dirugikan berbelanja di Swalayan Koperasi Medal Raharja
	
	
	
	
	


KUESIONER PENELITIAN





BAGIAN I : KARAKTERISTIK RESPONDEN





BAGIAN II : PENETAPAN  HARGA





BAGIAN III : LOYALITAS PELANGGAN
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