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ABSTRAK

Wiwin Windayani melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Penetapan Harga Sembilan Bahan Pokok terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Toko Swalayan Koperasi Medal Raharja Kabupaten Sumedang” di bawah bimbingan : Dra Umi Narimawati, SE, M.si dan Dra. Rahma Wahdiniwaty.  

Persaingan bisnis semakin ketat. Setiap perusahaan berlomba-lomba untuk menciptakan pelanggan dan mencapai tingkat penjualan optimum. Toko Swalayan Pada Koperasi Medal Raheaja di Kabupaten Sumedang juga merasakan hal yang sama. Untuk dapat bertahan dan memenagkan persaingan, Toko Swalayan harus mengembangkan strategi pemasaran yang baik. 

Dalam penelitian ini difokuskan pada pelaksanaan penetapan harga sembilan bahan pokok dan pengaruhnya terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian pada dilakukan secara deskriptif dan verifikatif, sedangkan metode penelitian yang digunakan adalah metode survei. Teknik pengambilan sampel secara acak sederhana (simple random sampling). Populasi sebesar 150 orang perminggu diambil sampel secara acak sebesar 65 orang dengan menggunakan rumus ukuran sampel dari Slovin dan dengan tingkat kesalahan pengambilan sampel sebesar 10% (e=0,1). Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, kuesioner dan disertai dengan observasi. 

Hasil penelitian menunjukkan kepuasan pelanggan pada penetapan harga sudah baik dengan tingkat kepuasan mendekatai 100% dan ada beberapa atribut yang memiliki tingkat kepuasan lebih dari 100% sehingga kepuasan pelanggan dapat dikatagorikan sangat puas. Sedangkan untuk tingkat loyalitas pelangan juga dikatakan baik dimana ada sebanyak 4,62% (3 orang ) responden masuk ke dalam katagori customers, ada sebanyak 40,00% (26 orang) responden masuk dalam katagori Client, sebanyak 41,54% (27 orang) masung ke dalam katagori advocates dan sebanyak 13,85% (9 orang) masuk ke dalam katagori partners.

Pengujian koefisien korelasi menghasilkan t-hitung sebesar 7,284 sedangkan t-tabel hanya sebesar 1,998. Jelas terlihat bahwa t-hitung lebih besar dari t-tabel sehingga hipotesis H1 diterima. 

Untuk menigkatkan kepuasan pelanggan, perusahaan dapat mengembangkan strategi-strategi yang berorientasi pada pelanggan seperti menjaga hubungan baik dengan pelanggan atau lebih dikenal dengan strategi relationship marketing. 

ABTRACT

Wiwin Windayani. “Effect of The Nine-Basic Foodstuffs Pricing on The Consumers’ Loyalty at Supermarket in Medal Raharja Cooperative, District of Sumedang”. Tutor: Dra. Umi Narimawati SE., M.Si and Dra. Rahma Wahdiniwaty.

Business competition is increasingly intensive. Every enterprise compete   with one another to get customers and to achieve an optimum rate of sales. The Supermarket at Medal Raharja Cooperative in District of Sumedang was experiencing the same. So as to be survive and winning competition. The Supermarket has to develop a sound marketing strategy.

This research focussed on the implementation of nine-basic foodstuff and its effect on customers’ loyalty. It was carried out in a descriptive and verificative way, whereas research method used was survey method, Sampling technique used was simple random sampling. Form a population of 150 persons weekly was picked up randomly a sample of 65 persons by using a sample size formula from Slovin and with sampling error rate of 10% ( e=0,1). Data collection techniques used were interview, questionnaire, and observation.

The result showed that customers’ satisfaction on the pricing has been good at satisfaction level of approximately 100%, so that get customers’ satisfaction level of more than 100%, so satisfactory. Whereas for the level of customers’ loyalty it could also be said as good, where there were 4.62% ( 3 persons) of respondent fell into category of customers, 40.00% (26 persons) into advocates and 13.85% (9 persons) into partners.

Coefficient of correlation test resulted in t-count of 7.284, whereas t-table was only 1.999. It could be clearly seen that t-count was larger than t-table so that H1 hypothesis was accepted.

In order to increase the customers’ satisfaction the enterprise could develop customer-oriented strategies or what is well-known as relationship marketing strategies.       
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