ABSTRAK

Herman :
Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Inap Di Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Subang. Di bawah bimbingan : Ibu Dra. Tutty S. Martadiredja, M.Si., Ibu Raeny Dwisanty, SE.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan pasien rawat inap di Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Subang. Objek penelitian ini adalah pasien rawat inap di Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Subang.

Metode penelitian yang digunakan adalah Metode Deskriptif dan Verifikatif, sedangkan populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pasien rawat inap di Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Subang. Populasi penelitian ini adalah berdasarkan jumlah pasien selama satu bulan.


Untuk menganalisis hipotesis pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan pasien rawat inap di Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Subang, data penelitian meliputi data primer yang diambil melalui kuesioner berskala ordinal serta wawancara langsung dengan pasien, data sekunder yang diperoleh dari pustaka atau literatur. Data ordinal kemudian ditingkatkan skalanya menjadi interval melalui metode interval berurutan (Method Of Sucessive Interval) yang diuji validitasnya dengan menggunakan rumus product moment pearson dan uji reliabilitas dengan menggunakan rumus split half (teknik belah dua) dari spearman brown, maka dilakukan uji statistik t, dengan menggunakan metode analisis regresi korelasi Pearson, dimana untuk memudahkan dalam proses perhitungan, Penulis menggunakan software SPSS 10.0 for windows.


Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persamaan regresinya adalah Tangible Y = 10,826 + 0,448 X1, Emphaty Y = 10,826 + 0,457X2, Reliability Y = 10,826 + 0,525 X3, Responsiveness Y = 10,826 + o,537 X4, Assurance Y = 10,826 + 0,482 X5, selain itu pula diperoleh korelasi variabel X kepada Y sebesar 0,981 (tangible), 0,986 (emphaty), 0,991 (reliability), 0,985 (responsiveness), 0,987 (assurance). Hal tersebut menunjukkan bahwa Variable Independent (X) memang berpengaruh secara signifikan terhadap Variable Dependent (Y). Dengan kata lain, bahwa kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pasien rawat inap di Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Subang. Dengan ( = 0.05 dk = n-2, maka diperoleh nilai thitung untuk Tangible 2.492 > ttabel = 2.021, Emphaty 3.560 > ttabel = 2.021, Reliability 3.923 > ttabel = 2.021, Responsiveness 3.345 > ttabel = 2.021, Assurance 2.556 > ttabel= 2.021. 

Dengan persamaan Y = 10,826 + 0,448 + 0,457 + 0,525 + 0,537 + 0,482

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pasien
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