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“ Failure is misfortune, but regret is catastrophe “
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ABSTRAK


Perhatian organisasi perusahaan terhadap mutu adalah merupakan salah satu faktor yang dirasa sangat penting dalam menentukan apakah suatu organisasi perusahaan tersebut akan berkembang, bertahan atau terdepak dari suatu persaingan yang dirasakan sangat ketat akhir-akhir ini. Melalui perbaikan dan pengembangan terhadap masalah mutu dapat menimbulkan dampak yang sangat positif bagi suatu organisasi perusahaan, salah satunya adalah peningkatan produktivitas. Karena dengan perbaikan terhadap mutu suatu organisasi perusahaan dapat menghemat biaya-biaya yang tidak perlu.


Perwujudan dari upaya perbaikan dan pengembangan mutu direalisasikan dengan dikeluarkannya biaya- biaya yang berhubungan dengan masalah mutu oleh suatu organisasi perusahaan atau yang dapat dikategorikan sebagai biaya mutu (cost of quality). Dan salah satunya adalah berbentuk laporan yang disebut laporan biaya mutu. Laporan biayay mutu dinilai sangat bermanfaat bagi suatu organisasi perusahaan, diantaranya adalah berguna bagi pengambilan keputusan manajerial terutama mengenai hal-hal yang berkaitan dengan mutu.


Penelitian dilakukan di Unit Susu KUD SARWA MUKTI Cisarua Kab. Bandung. Unit Susu adalah merupakan salah satu unit dari 6 (enam) unit usaha yang dimiliki oleh KUD SARWA MUKTI. Unit Susu KUD SARWA MUKTI memndang bahwa upaya perbaikan dan pengembangan terhadap mutu adalah salah satu hal penting yang tidaka dapat dikesampingkan.


Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk megetahui besar peranan antara biaya mutu sebagai variabel bebas (independen) dan produktivitas sebagai variabel terikat (dependen).


Sedangkan metode penelitian yang digunakan oleh penulis adalah metode dekriptif analisis melalui pendekatan regresi korelasi (Regression Correlation Study). Metode ini bertujuan unutk menggambarkan sifat sesuatu yang tengah berlangsung dan sebab-sebab dari suatu gejala tertentu.

 
Berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis, perranan biaya mutu (cost of quality) mempunyai peranan yang sangat besar dalam peningkatan produktivitas Unit Susu KUD SARWA MUKTI. Hal ini terlihat dari hasil perhitungan, dimana dalam analisis korelasi didapat r = 0,95159. koefisien determinasi didapat d = 90,552 %, dan melalui uji “t” didapat thitung = 5,36211 atau lebih besar dari ttabel = 3,1825 sehingga hal ini berarti bahwa H0 berada pada daerah penolakan dan H1 pada daerah penerimaan atau terdapat hubungan yang berarti.

ABSTRACT


The  intention of the company organization to the quality is the one factors that was very important in deciding that the company organization will growth, survive, or lose from the tight competition that happen in the recent day. By the maintenance and the development to the quality problem it can make positive effect to the company organization, and the one is the increase of productivity. Because with the maintenance to the quality of the company organization can save the costs which are not very important.


The realization of the quality maintenance and the quality development effort realize with the costs expenditure that connected with the quality problem by the company organization that can be classified as cost of quality. And the one is the report that called as cost of quality report. The quality report is really useful for the company organization, and the one is for the managerial decision making especially the thing that has correlate with quality.


The research is located at Milk Unit KUD SARWA MUKTI Cisarua Kab. Bandung. Milk Unit is the one of 6 (six)- work units that owned by KUD SARWA MUKTI seeing that the maintenance and the development to the quality is the one thing which is it cannot be ignored.


Even though, the goal of this research is to know how much really the correlation between the cost of quality as independent variable and the productivity as dependent variable.


And by the way, the research method that used by the writer is descriptive analysis with regression correlation study. This method is work for describing the thing that happen and describing the cause of something.


Based on the research, the cost of quality really has big impact especially on increasing the productivity Milk Unit of KUD SARWA MUKTI. It’s clearly improve, from the correlation analysis has shown that r = 0,95159, coefficient determinant d = 90,552 %, and from t-test, tcount = 5,36211 or much bigger than ttable = 3,1825 and so it’s mean that H0 is on the rejection area and H1 is on the receive area or it’s have valuable connection.
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