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Dewasa ini semakin pesatnya arus teknologi dan informasi telah mempengaruhi banyak hal seperti kebutuhan, gaya hidup, dan keinginan yang semakin meningkat dan beragam. Kondisi ini membuat produsen memiliki peluang bisnis, dimana mereka saling berlomba untuk memasarkan suatu produk sejenis dengan keunggulan dan merek berbeda dari pesaingnya. Sehingga kemudian alternatif suatu produk sejenis yang ditawarkan dan dipasarkan menjadi lebih beragam. Hal ini menyebabkan masyarakat menjadi semakin teliti dalam menerima dan menyeleksi informasi yang mereka terima dan juga secara tidak langsung membuat tantangan yang dihadapi pemasar menjadi lebih kompetitif dalam memasarkan produknya, terutama dalam menciptakan suatu citra merek (brand image) yang kompetitif berdasarkan persepsi konsumen. The Botol Sosro merupakan salah satu produk yang mengalami situasi pasar seperti ini, karena pada saat ini telah banyak bermunculan produk-produk sejenis yang baru dipasarkan yang berlomba-lomba menawarkan berbagai keunggulan. Sehingga untuk tetap bertahan dan unggul dipasaran banyak faktor-faktor lain yang perlu diperhatikan, salah satunya adalah dengan tetap mempertahankan citra merek (brand image) yang telah dipelihara sejak lama.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tanggapan konsumen yang dalam hal ini adalah mahasiswa-mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia, mengenai citra merek (brand image) The Botol Sosro dan pengaruhnya terhadap keputusan pembelian ulang konsumen. Dalam penelitian ini citra merek (brand image) yang dimaksud menggunakan teori yang diungkap oleh Gary Hamel dan CK Prahalad yang meliputi recognition, reputation, affinity dan domain.


Analisis yang digunakan penulis dalam melakukan penelitian ini adalah koefisien Korelasi Determinasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa tanggapan mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia terhadap citra merek (brand image) The Botol Sosro ini memberi pengaruh yang moderat terhadap keputusan ulang mereka yaitu sebesar 71%.

abstract


the fast growing of technology and information system these days makes the society turns to be more selective in accepting and cloosing any information received. This not only become opportunity but also indirectly gives a new challenge to the producers to sell their products, exspecially in creating more competitive brand image besad on costumer’s perception, since nowdays brand image has become an important aspect to win the competition.


The Botol Sosro is one of the products which face this situation, becouse recently there are new similar products in the market leader they should consider many factors like to keep their brand image which they have held for years.

Thies research  is aimed to know about consumer’s response, in this case the response of students of Economic faculty in Indonesian Computer University about Teh Botol Sosro’s brand image and its influence on their decision of repurchasing the products. The brand image pointed by this research uses the theory of Gary Hamel and CK Prahalad concerning recognition, repotation, affinity, and domain.

The research used Pearson and determination coefficient correlation. The result of the research show that the response of student on The Botol Sosro’s brand image is positive enough and gives a moderate influence on their decision of repurchasing the products about 71%.
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