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     Kegiatan penyaluran pupuk urea PT. Pupuk Kujang ke pasar mengalami kendala yang menyebabkan kelangkaan pupuk urea di tingkat pelanggan akibat penimbunan yang dilakukan oleh pihak distributor. Sejak 2 (dua ) tahun terakhir pihak perusahaan melakukan penyaluran pupuk urea sendiri ke pelanggan. Sebagai bentuk kepedulian terhadap pelanggan, pihak perusahaan meningkatkan kualitas pelayanannya kepada pelanggan. Tujuan dari kegiatan tersebut untuk meningkatkan loyalitas pelanggan pupuk urea di Karawang. Untuk membahas fenomena tersebut diadakan penelitian terhadap pelanggan pupuk urea di Karawang yang mengambil sampel sebanyak 30 orang.

     Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey dengan menyebarkan kuesioner dan menggunakan simple random sampling, data hasil jawaban responden dengan skala ordinal dirubah ke skala interval dengan menggunakan Metode Successive Interval (MSI) untuk mendapatkan jawaban responden secara akurat dan mencerminkan keadaan yang sebenarnya. Untuk menghitung data skala interval tersebut menggunakan koefisien korelasi pearson. Dengan menggunakan Study Program for Social Science (SPSS). Untuk menghitung dan mencari pengaruh kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan menggunakan koefisien determinasi.

     Dari hasil pengolahan data kuesioner dengan menggunakan koefisien korelasi pearson  diperoleh angka 0,52 yang menunjukan adanya hubungan positif antara kedua variabel, dan menyatakan adanya pengaruh yang cukup erat antara kualitas pelayanan dengan loyalitas pelanggan. Sedangkan nilai koefisien determinasi diperoleh angka 27,40% artinya sebesar 27,40% loyalitas pelanggan dipengaruhi oleh faktor kualitas pelayanan yang diberikan oleh  PT. Pupuk Kujang sedangkan sisanya sebesar  72,60% dipengaruhi oleh faktor lain di luar pelayanan. Berdasarkan hipotesis yang ada maka thitung = 7,9350 > ttabel = 2,0484, dan H1 : ( ≠ 0 ;  Ho ditolak, artinya terdapat pengaruh antara kualitas pelayanan dengan loyalitas pelanggan.
