MOTTO

Carilah dahulu kerajaan Allah  

dan seluruh Kebenaran-NYA,

maka semuanya akan ditambahkan kepadamu 

             (Matius 6;33)





Marilah kepada-Ku semua yang letih lesu dan berbeban berat, 

Aku akan memberi kelegaan kepadamu





( Jesus Christ )

ABSTRAK

PENGARUH  KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN UNTUK MENGINAP ULANG PADA SUKAJADI HOTEL BANDUNG

Oleh :

HOWARD

        Penelitian ini berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Untuk Menginap Ulang Pada Sukajadi Hotel Bandung”. Seperti kita telah ketahui bersama bahawa industri pariwisata Indonesia beberapa tahun belakangan ini mengalami keterpurukan yang diawali dengan adanya krisis ekonomi, kemudian berlanjut pada peristiwa-peristiwa kekerasan dan maraknya aksi terorisme yang terjadi baik di dalam maupun di luar negeri. Hal ini membawa dampak negatif bagi dunia pariwisata di Indonesia. Untuk itu kalangan perhotelan berusaha semaksimal mungkin untuk meningkatkan kualitas pelayanannya guna menarik konsumen untuk menginap di hotelnya dan berusaha untuk menarik konsumen  tersebut untuk menginap kembali di hotelnya pada masa yang akan datang.

       Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui aktifitas pelayanan di Sukajadi Hotel, untuk mengetahui kualitas pelayanan yang dirasakan oleh konsumen, untuk mengetahui penilaian konsumen terhadap keputusan untuk menginap ulang dan berapa besar pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan untuk menginap ulang. Metode penelitian yang digunakan adalah metode survai explanatory, yaitu metode penelitian yang mengambil sampel dari suatu populasi dan menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data yang pokok dan data-data tersebut dikumpulkan, diproses, dan dianalisis untuk menjelaskan hubungan atau korelasi antara variabel-variabel melalui pengujian hipotesis. Sampel yang diambil adalah sebanyak 30 orang tamu yang datang menginap di Sukajadi Hotel.

       Untuk mengolah dan menganalisis data yang telah dikumpulkan, penulis melakukan perhitungan dengan metode statistik koefisien korelasi Rank Spearman, koefisien determinasi dan uji t. Dari hasil perhitungan tersebut diperoleh nilai koefisien korelasi rank spearman sebesar 0,91 yang berarti terdapat hubungan yang sangat kuat antara kualitas pelayanan tehadap keputusan untuk menginap ulang. Selain itu koefisien determinasi diperoleh sebesar 82,81%, sedangkan nilai uji t adalah 11,73 (thitung > ttabel atau 11,73 > 1,701), artinya hipotesis yang dikemukakan oleh penulis dapat diterima, yaitu “Kualitas pelayanan yang sesuai dengan harapan konsumen berpengaruh positif terhadap keputusan untuk menginap ulang”. 
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