PENGARUH KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP 

KEPUTUSAN UNTUK MENGINAP ULANG 

PADA SUKAJADI HOTEL BANDUNG

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah salah syarat Ujian Sidang

Guna memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi

Jurusan Manajemen

Oleh :

Nama    :  H O W A R D

                                        Nim       :  21299609
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