KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa. Yang telah memberikan Rahmatnya sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi di UKM Management Data Ratio System computer Back up data (MDR Syscom back up data).

Skripsi adalah merupakan syarat kelulusan yang harus di tempuh pada semester VIII Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen (UNIKOM). Skripsi ini berjudul “Peranan pelaksanaan promosi dalam meningkatkan volume penjualan (Study Kasus pada UKM MDR Syscom Back-up data)”.

Isi Pembahasannya merupakan kumpulan dari data yang diperoleh secara teori, praktek dan study secara literatur baik dari Universitas Komputer Indonesia Bandung  (UNIKOM) maupun dari hasil Skripsi penulis di UKM Management Data Ratio System computer Back up data (MDR Syscom back up data).

Mengingat Kelemahan dan keterbatasan kemampuan yang penulis miliki, maka pada kesempatan ini sudah selayaknya penulis menyampaikan maaf yang sebesar-besarnya apabila dalam penulisan laporan ini terdapat kata-kata yang salah atau tidak sesuai dengan E.Y.D atau tidak semestinya.

Dalam penyusunan dan penyelesaian Skripsi ini penulis mendapat dukungan baik moril maupun materil dari berbagai pihak, maka dengan segala kerendahan hati penulis menyampaikan rasa hormat dan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Bapak Ir. Eddy Suryanto Soegoto, M.Sc selaku Rektor Universitas Komputer Indonesia Bandung.

2. Prof. Dr. Hj. Ria Ratna. Ariawati, M.S.Ak selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia Bandung.

3. Dra. Tutty S. Martadiredja, MSi selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia Bandung.

4. Dra.Umi Narimawati,SE.,M.Si. selaku pembimbing 1 Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia Bandung

5. Ibu Elvira Azis.SE.M.T selaku pembimbing 2 Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia Bandung.

6. Bapak Ir. Julius Faisal. S.E.,M.M. dari Universitas Komputer Indonesia yang telah memberikan dorongan semangat. 

7. Seluruh staf pengajar di Universitas Komputer Indonesia Bandung yang telah memberi bekal pendidikan yang berguna selama penulis menempuh pendidikan di Universitas Komputer Indonesia Bandung.

8. Seluruh staf administrasi, perpustakaan, dan sekreatariat Universitas Komputer Indonesia Bandung yang telah membantu penulis dalam penyelesaian skripsi ini.

9. Andy Sutomo, Willy, Murnianto selaku pemilik usaha kecil dan menengah MDR Syscom Back-up data yang telah memberikan data-data yang dibutuhkan.

10. Seluruh anggota di MDR Syscom back-up data Bandung, Karawang, Jakarta yang telah membantu dalam menyelesaikan skripsi.

11. Yang tercinta Dewi Ratna yang telah memberikan dukungan dan semangat sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

12. Spesial buat Om Burhan T dan Almarhum Sari Dewi Setiawati dan ii Yayah yang selalu memberi dorongan semangat.

13. Yang terkasih keluarga penulis yang telah memberikan dukungan secara moril maupun materil selama penulis menempuh masa pendidikan hingga terselesaikan skripsi ini.

14. Teman – teman ( Sidarta, Howard, Bungaran, Dian, Eka, Erick, Reza, Suwardi, Andy, Willy, Marhadi, Billy ) Terima kasih buat kalian semua atas segala bantuan, dorongan, perhatian dan waktunya selama ini yang telah memberikan saat – saat yang asik.

15. Untuk semua teman – teman penulis yang tidak dapat disebutkan satu persatu, terima kasih atas semua perhatian yang diberikan yang telah memberikan motivasi tersendiri kepada penulis.

Semoga Tuhan Yang Maha Esa memberikan balasan atas amal baik yang telah mereka berikan, dan akhir kata penulis mengharapkan Skripsi ini dapat berguna dan bermanfaat khususnya bagi penulis dan pembaca pada umumnya.








          Bandung, Juli 2003 

Penulis
DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PENGESAHAN………………………………………………………….i

ABSTRAK….………………………………………………………………………..ii
KATA PENGANTAR………………………………………………………………iii

DAFTAR ISI………………………………………………………………………...vi

DAFTAR GAMBAR………………………………………………………………...x

DAFTAR TABEL…..……………………………………………………………... .xi

DAFTAR LAMPIRAN………………………………………………………….....xii

BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang penelitian………………………...…………………....1

1.2 Identifikasi masalah……………….………………………………......3

1.3 Maksud dan tujuan

1.3.1 Maksud penelitian……………………………………………..3

1.3.2 Tujuan penelitian ……………………………………………..4

1.4 Kegunaan penelitian

1.4.1 Pengembangan ilmu……………………………………..…….4

1.4.2 Operasional……………………………………….…….……..4

1.5
Kerangka pemikiran dan hipotesis

1.5.1 Kerangka pemikiran………………………………….………..5

1.5.2 Hipotesis………………………………………………….…...8

1.6    Lokasi dan waktu

1.6.1
Lokasi………………………………………………..……….8

1.6.2
Waktu………………………………………………………...9

BAB II 
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pemasaran…………………………………………………………....10

2.2 Bauran pemasaran

2.2.1 Pengertian bauran pemasaran………………………………..11

2.2.2 Jenis – jenis bauran pemasaran………………………………13

2.3 Saluran pemasaran

2.3.1 Pengertian saluran pemasaran………………………………..19

2.3.2 Fungsi saluran pemasaran……………………………………20

2.3.3 Bentuk saluran pemasaran…………………………………...22

2.3.4 Faktor yang mempengaruhi saluran pemasaran………...…...25

2.3.5 Jenis – jenis pasar……………………………………………29

2.4 Promosi

2.4.1 Definisi promosi………………………………………...…...31

2.4.2 Bauran promosi………………………………………………32

2.5 Volume penjualan

2.5.1 Volume...………………………………………………….....36

2.5.2 Penjualan……………………………………………………..37

2.5.3 Volume penjualan……………………………………………38

2.6 Peranan pelaksanaan promosi dalam meningkatkan volume penjualan…………………………………………………………..…39

BAB III 
OBJEK DAN METODE PENELITIAN
3.1 
Objek penelitian……………………………………………………...41

3.2
Metodologi penelitian

3.2.1 Desain penelitian…………………………………………….42

3.2.2 Variabel penelitian dan operasional variabel………………...42

3.2.3 Metode penarikan sampel……………………………………44

3.2.4 Prosedur pengumpulan data……………………………….…44

3.2.5 Analisa dan rancangan pengujian hipotesis pengumpulan data…………………………………………………………...45

BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN

4.1 Hasil penelitian

4.1.1
Gambaran umum UKM MDR Syscom back-up data………..50

4.1.2
Struktur organisasi UKM MDR Syscom back-up data……...51

4.1.3
Deskripsi jabatan UKM MDR Syscom back-up data………..52

4.2
Pembahasan penelitian

4.2.1
Cara pelaksanaan promosi UKM MDR Syscom back-up data…………………………………………………………...54

4.2.2 Data biaya kegiatan promosi UKM MDR Syscom back-up data………………………………………………………...…57

4.2.3 Analisa peranan pelaksanaan promosi dalam meningkatkan volume penjualan pada UKM MDR Syscom back-up data….60

4.3
Analisa perhitungan


4.3.1
Analisa korelasi……………………………………………...61



4.3.2
Analisa regresi……………………………………………….62



4.3.3
Analisa koefisien determinasi………………………………..63



4.3.4
Analisa statistik dan uji hipotesis……………………………63

BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 
Kesimpulan…………………………………………………………..66

5.2
Saran-saran……………………………………………………..……67

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

RIWAYAT HIDUP
































































PAGE  
iv

