DAFTAR ISl

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN
PERNYATAAN KEASLIAN
MOTTO
ABSTRACT e i
ABSTRAK s i
KATA PENGANTAR .t ii
DAFTAR IST e vi
DAFTAR GAMBAR ..o Xi
DAFTAR TABEL ..o Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ... XV
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian ............ccccovvveviieeiiiinesinnnnn, 1
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah ..............cccccoovenen. 4
1.2.1 Identifikasi Masalah .............ccccooeiiiiiiiinn 4
1.2.2 Rumusan Masalah ...........cccccooiiiniiniiiii 5
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ............ccccoovvveiiieeninnnnn, 5
1.3.1 Maksud Penelitian............ccccovveiiiiiiinnieiienin, 5
1.3.2  Tujuan Penelitian .........cccccovvveeviieeiiie e, 6
1.4 Kegunaan Penelitian ............cccoceeviieiiiie e, 6
1.4.1 Kegunaan PraktiS ...........cccocevviveiiineiiiieeiinnn, 6

Vi



BAB |1

1.4.2 Kegunaan AKademis .........cccovverineeninenineninnenn.

KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS
2.1 Kajian PUStaKa .........cccoeviiiiiiiiiieccce e
2.1.1 Audit Internal ........ccccooiiiiiiiii
2.1.1.1 Tujuan Audit Internal ............cccoovernene
2.1.1.2 Ruang Lingkup Audit Internal ...............

2.2

2.1.1.3 Wewenang dan Tanggung Jawab Audit
Internal .......cooovviiii
2.1.2 Efektifitas Pengendalian Internal ......................
2.1.2.1 Pengertian Efektifitas Pengendalian
Internal ...
2.1.2.2 Unsur Pengendalian Internal .................
2.1.3 Operasi Penjualan ............cccccoovevvineeiie e,
2.1.3.1 Pengertian Operasi Penjualan ................
2.1.3.2 Kebijakan dan Prosedur Operasi
Penjualan ...........ccccoovveeiine i,
Kerangka PemikKiran ..........cccccoooveiiieiiiec e,
2.2.1 Hubungan Audit Internal Terhadap Efektivitas
Pengendalian internal Penjualan ......................
2.2.2 Hubungan Audit Internal Terhadap Operasi

Penjualan .........ccccccovveeiiiie i,

vii



BAB 111

2.2.3 Hubungan Audit Internal Terhadap Efektifitas
pengnedalian Internal dan Operasi Penjualan ...

2.3 HIPOLESIS ..ot

METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian .......ccccoooieiiiiiiiiiicie e

3.2 Metode Penelitian ..........ccccoviiiiiiiiiiiiciiecee
3.2.1 Desain Penelitian ..........ccccovieiiiiniiniieiiiennn,
3.2.2 Operasionalisasi Variabel ............ccccooeninnnn,

3.3 Teknik Pengumpulan Data ..........cccoooeeiieenieiiiniiieinnn
3.3.1 Penelitian Lapangan .........cccccccevvveerieeesineesnnn.
3.3.2  Penelitian Kepustakaan .............ccccoeveeiiveeennnnn.

3.4 Populasi Sample dan Tempat Waktu Penelitian ...........
3.4.1 Populasi Sampel ..........cccoeeviiiiie e,
3.4.2  Waktu Penelitian ...........ccoovvevieiiiiiiiiicieees

3.5 Metode Pengujian Data ..........ccceeevveeiiine e

3.5.1 Metode Uji Validitas ...........cccccceveeviieeiineeennn.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian ..........cccooviiiiiiiiiiiceee
4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan .............c.cccoceenee,
4.1.1.1 Sejarah PT Pos Indonesia ...................

4.1.1.2 Struktur Organisasi Perusahaan ..........

4.1.1.3 Uraian Tugas Perusahaan ...................

viii



4.1.1.4 Aktivitas Perusahaan ............cccccoeeuen.
4.1.2  Analisis Deskriptif ..........cccocviiiiniiiiieiicinn
4.1.2.1 Uji Validitas ........ccccovveviiinieniiennn,
4.1.2.2 Uji Reliabilitas ..........ccccoovvieniiennn.
4.1.2.3 Pengujian Hipotesis ..........cccccovvverinenn
4.2 PembahaSan ..........ccoceiiiiiiieii e
4.2.1 Pengaruh Audit internal terhadap efektivitas
pengendalian internal penjualan .....................
4.2.2 Pengaruh Audit Internal Terhadap Operasi
Penjualan ..............ocooiiiiiiii
BABYV SIMPULAN DAN SARAN
51 SIMPUIAN .o

B2 SATAN e

DAFTAR PUSTAKA ..
LAMPIRAN - LAMPIRAN ..ot

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..o,



