DAFTAR ISI

Halman
LEMBAR PENGESAHAN ... i
LEMBAR PERNYATAAN ... i
MOTTO s ii
ABSTRAK e v
ABSTRACT .ottt et %
KATA PENGANTAR ..o Vi
DAFTAR ISt X
DAFTAR GAMBAR ..o Xiil
DAFTAR TABEL ... Xiv
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah............ccccooiiiiiiiiiiiicc e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN.........ooiiiiiii 8
1.2.1 Rumusan Pertanyaan MakKro ...........cccooeiiiiiiiiiiic e 8
1.2.2 Rumusan Masalah MIKrO ... 8
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian............ccooviieiiiiiiin e 9
1.3. 1 Maksud Penelitian ............ccoiiiiiiiiiiicieee e 9
1.3.2  Tujuan Penelitian...........ccooiiiiiiiiiiieee e 9
1.4 Kegunaan Penelitian ... 10
1.4.1  Kegunaan TEONITIS ....ccveieiririeiieriesieeieiei et 10
1.4.2  Kegunaan PraktiS.........ccoeiiiiiiiiiiiieiecsese s 10
1.4.2.1 Bagi PeNeliti.......ccooveiiiiiiiiiee e 10



1.4.2.2 Bagi AKAdeMIK........cccooveiiiiiiicic e 11

1.4.2.3 Bagi Masyarakat............cccceeueieeiiiie e 11

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN

2.1 TiNJAUAN PUSTAKA ......ccuveivieieiic ettt sra e 12
2.1.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu ...........ccccoooveiiiiiiicic e 15
2.1.2 Tinjauan Tentang KOMUNIKASH .........cccoveiiiiiiiiiiiiic e 15

2.1.2.1 Pengertian KomuniKasi .........ccccoovvevieiiieiic e 15
2.1.2.2 Tujuan KomMUNIKAST ......cccvveiiiiiiiiiiccie e 16
2.1.2.3 Fungsi KOMUNIKASI..........ccccoveviiiieiieic e 17
2.1.3 Tinjauan Tentang Komunikasi Interpersonal.............ccccoceevveiininieenne 18
2.1.3.1 Defenisi Komunikasi Interpersonal...........cccccoevieeiieciieennenn, 18
2.1.3.2 Tujuan Komunikasi Interpersonal.........c.ccccovvveiieeiieciineninnnn, 23
2.1.3.3 Proses Komunikasi Interpersonal............cccccooveiiieiciineninenn, 26
2.1.3.4 Hambatan Komunikasi Interpersonal...........c.ccccoovviiiiiniennnns 28

2.1.4 Teori Interaksi Simbolik George Herbert Mead & Herbert Blumer ...30
2.2 Kerangka PeMIKITAN.........ccciiiiiieieiiesiee e e 32

2.2.1  Kerangka TEONTIS . ..ueiueeeerierieeieeiie ettt 32

BAB |1l OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 ODJeK PENEITIAN.....c.eeiitiiieic st 37
311 EtNiS ThIONGNO& ... 37
3.2 Metode Penelitian ........cccooiiiiiiiiiiee s 40



3.2.1 Desain PeneltiaNn.........cccoviirieiiiieieise e 40
3.2.2  Teknik Pengumpulan Data...........cccoverieiieiieiicie e 43
3.2.2.1 Studi Lapangan........cccccveeeeieeiieieesieeiee e e 43
3.2.2.2 OBSEIVASI ...t 43
3.2.2.3 WaAWANCANA ......cuviivieiiiiiiiie it 44
3.2.2.4 DOKUMENTASI.....cvvviiiiieiiiieieiisie st 45
3.2.2.5 Studi Kepustakaan ............cccceivviiiiiiieiiie e 45
3.2.2.6 Penulusuran Data Online (Internet Searching) ...........cccco..... 45

3.2.3  Teknik Penentuan INforman...........cccooeiiiiniiicicicn e, 46
3.2.4  Teknik AnaliSisS Data.........ccceiviirieiieiiiieiiei e 47
3.2.5 Uji Keabsahan Data...........ccccoeiiiiiiiiiiciic e 49
3.3 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........ccocvoiiiiiiiiniiisiiccccee e 51
3.3.1  Lokasi Penelitian ...........ccccoviiiiiiiiiice e 51
3.3.2 Waktu Penelitian .........coeiviiiiiiiiiiccee s 51

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 HaSH PENEIITIAN ..o 48
4.1.1 Gambaran Objek Penelitian ...........ccoooveviiiriiineie e, 51
4.1.1.1 Sejarah Etnis Thionghoa ...........cooveieieieieniiesiceeeceee 51

4.1.2 Analisa Hasil Uji Validitas & Reabilitas ............ccccooeviieiininininnne 52
4.1.3 Deskripsi Identitas INfOrman ... 68

4.1.3.1 Pola Komunikasi Thionghoa Dengan Warga Sunda Di

Jalan Cibdak Kota Bandung..........cccccoeeveiiniiniinieiencncneins 69

Xi



4.1.3.2 Interaksi Pola komunikasi Etnis Thionghoa dengan
warga Sunda di jalan Cibadak Kota Bandung......................... 75

4.1.3.3 Bagaimana Hambatan komunikasi etnis Thionghoa dengan

warga Sunda di jalan Cibadak Kota Bandung ?...................... 81
4.2 Pembahasan Hasil Penelitian ............cccoooiiiiiiiiiiicceee e 88
BAB V PENUTUP
5.1 KESIMPUIAN ...t 90
5.2 SAIAN ..t 91
DAFTAR PUSTAKA .ttt s 92
LAPMIRAN-LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

xii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Proses KOMUNIKASI .........cc.ooeiiiniiiiiieniciscseeese e 28
Gambar 2.2 Bagan Gambar Kerangka Pemikiran.............cccoocevvviveiiveiecnesieseenne, 36
Gambar 3.1 Komponen Dalam Analisis Data..........c.ccccevveveiiieiieieeic e, 48
Gambar 3.2 Uji KredibilitaS Data ..........cccceiieiiieiieiiie e 50
Gambar 4.1 Informan Penelitian ..o 61
Gambar 4.2 Informan Penelitian ... 63
Gambar 4.3 Informan Penelitian .............ccoviiiiiiiinicee 64
Gambar 4.4 Informan Penelitian ... 65
Gambar 4.5 Informan Penelitian............cooiiiiiiiiiiiieeeee 67
Gambar 4.6 Informan Penelitian ... 68
Gambar 4.7 HaSil ODSEIVAST ........ccccviiiiiiiiiiiieccee e 89

Xiii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1Penelitian Terdahulu ... 12
Tabel 3.1 INfOrman UtamMa..........ccooeiiiiiiiieisicieeese s 46
Tabel 3.2 Informan PendukUNG...........ccoiviiiiieiice s 47
Tabel 3.3 Jadwal Penelitian............cooviiiiiiiiieee s 52
Tabel 4.1 Jadwal Wawancara Informan Penelitian.............ccccooviiiiiinniinnns 50
Tabel 4.2 Pedoman WaWaNnCara...........cccuuvriiieieieniene e 55
Tabel 4.3 JadWal ODSEIVASI..........ooveiiiiieieiie e 57

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Hal
Lampiran 1 Surat Permohonan Persetujuan Judul dan Pembimbing .................... 79
Lampiran 2 Surat Persetujuan Menjadi Pembimbing SKripSi.........c.cccccovvviiinenen. 80
Lampiran 3 Lembar Berita Acara BImbingan ...........cccccevviviiiiieiie e 81
Lampiran 4 Lembar Revisi Usulan Penelitian............cccccoovveiiiiciicccc e, 82

Lampiran 5 Surat Rekomendasi Pembimbing untuk Mengikuti Sidang Sarjana.. 83

Lampiran 6 Pengajuan Pendaftaran Ujian Sidang SKripsSi.........ccooevvvveriniinnnnen 84
Lampiran 7 Pedoman ODSEIVASI..........cccuiirieiiiieie e 85
Lampiran 8 Pedoman WawWanCara ...........cccoerueruererienieneneeeeiesiese s 87
Lampiran 9 Transkip ODSEIVASI ..........cccuiieieiiieie s 89
Lampiran 10 Transkip WawWanCara ..........cccoeeerenerenenenieeieeseese s 93
Lampiran 11 DOKUMETASE ........oovviuiriiiiieieiesiesie sttt 101

XV



