ABSTRAK

Peranan pajak dalam pembangunan nasional menjadi semakin penting
akhir-akhir ini. Terutama dalam kondisi krisis ekonomi yang melanda Indonesia,
maka faktor penerimaan negara dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara
yang bersumber dari pajak menjadi sumber penerimaan utama. Penerimaan pajak
dapat dipengaruhi oleh lokasi kantor pajak dan kualitas pelayanan pajak Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui pengaruh lokasi kantor pajak dan kualitas
pelayanan terhadap penerimaan pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama di
Wilayah Kota Bandung.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dan
verifikatif. Metode deskriptif digunakan untuk mengetahui gambaran variabel
lokasi kantor pajak, variabel kualitas pelayanan, dan variabel penerimaan pajak,
sedangkan verifikatif untuk mengetahui hubungan antara lokasi kantor pajak dan
kualitas pelayanan terhadap penerimaan pajak. Untuk mengetahui pengaruh lokasi
kantor pajak dan kualitas pelayanan terhadap penerimaan pajak digunakan
pengujian statistik. Pengujian statistik yang digunakan adalah perhitungan uji
asumsi klasik, persamaan regresi berganda, koefisien korelasi, koefisien
determinasi, dan uji hipotesis dengan menggunakan software SPSS 17.0 for
windows.

Hasil dari penelitian ini secara simultan menunjukkan bahwa pengaruh
lokasi kantor pajak dan kualitas pelayanan terhadap penerimaan pajak pada
Kantor Pelayanan Pajak Pratama di Wilayah Kota Bandung searah, dimana
semakin baik dan strategis lokasi kantor pajak dan kualitas suatu pelayanan akan
diikuti oleh semakin besarnya penerimaan pajak.
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