KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum wr wb.

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Illahi Rabbi. Shalawat

serta salam semoga selamanya terlimpah curahkan kepada junjungan Nabi besar
Muhammad SAW beserta seluruh keluarganya, sahabatnya, dan akhirnya kepada
kita semua selaku keturunannya hingga akhir zaman nanti.
Akhirnya dengan Ridho dan Rahmat Allah SWT, penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini dengan judul “Pengaruh Biaya Operasional Pendapatan
Operasional (BOPO) dan Non Performing Loan (NPL) terhadap Return on
assets (ROA) Pada perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek
Indonesia periode 2012 - 2014”.

Skripsi ini merupakan salah satu syarat yang harus dipenuhi guna
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Fakultas Ekonomi Universitas Komputer
Indonesia, Bandung.

Dalam penyusunan Skripsi ini tidak lepas dari pihak-pihak yang selalu
memberikan bantuan, bimbingan serta arahan sehingga Skripsi ini bisa
terseleseikan. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Dr. Ony

widilestariningtyas.SE.,M.Si.,Ak. Selaku Dosen Pembimbing yang telah
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berkenan meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan, membina, dan
mengarahkan sehingga skripsi ini dapat diselesaikan.

Selama penyusunan Skripsi ini peneliti juga banyak mendapat bantuan
dari berbagai pihak, baik itu berupa dorongan moril maupun material. Untuk itu
peneliti mengucapkan banyak terimakasih kepada:

1. Dr.Ir. H. Eddy Soeryanto Soegoto, selaku Rektor Universitas Komputer
Indonesia Bandung.

2. Prof. Dr. Dwi Kartini, SE., Spec., Lic. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Komputer Indonesia Bandung.

3. Dr. Siti Kurnia Rahayu, S.E., M.Ak., Ak, CA. selaku Ketua Program Studi
Akuntansi Universitas Komputer Indonesia Bandung.

4. Sri Dewi Anggadini, SE., M.Si., Ak. selaku Dosen Wali kelas 4 Ak 3.

5. Seluruh Dosen dan Sekertariat Program Studi Akuntansi UNIKOM yang
telah membimbing sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini.

6. Untuk ibuku yang selalu memberikan doa, kasih sayang, keikhlasan,
kesabaran, dukungan, nasihat, bimbingan dan pengorbanan yang tiada
hentinya.

7. Untuk bapakku yang selalu memberikan doa, kasih sayang, keikhlasan,
kesabaran, dukungan, nasihat, bimbingan dan pengorbanan yang tiada
hentinya.

8. Untuk nenek , kakek dan keluarga besarku yang telah memberikan doa dan

dukungannya.
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9. Untuk Yudi Pratama terimakasih telah banyak membantu saya dalam
penyusunan Skripsi ini, baik dalam waktu, tenaga, pikiran, doa, motivasi
yang tiada hentinya dan kebersamaan selama ini.

10. Untuk sahabat-sahabat saya yang tidak bisa disebutkan satu persatu
terimakasih atas doa dan dukungannya.

11. Kepada seluruh teman — teman kelas AK3 angkatan 2011 khususnya,
teman — teman AK1, AK2, AK4 yang namanya tidak dapat dituliskan satu
per satu terimakasih untuk kebersamaan, canda tawa, dan dukungan serta
bantuannya selama perkuliahan.

12. Serta semua pihak yang membantu penyelesaian skripsi ini yang tidak
dapat disebutkan satu persatu.

Dalam penyusunan Skripsi ini penulis menyadari masih jauh dari
sempurna. Oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat
membangun guna untuk memperbaiki dimasa yang akan datang.

Akhir kata penulis berharap semoga Skripsi ini dapat memberikan manfaat
khususnya bagi penulis sendiri dan umumnya bagi pihak lain yang membaca dan

menggunakan Skripsi ini.

Wassalamu’alaikum wr.wb,

Bandung,.......ccccovevvennenne. 2016

Penulis
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Nim: 21111096




