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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Annisa Jaya Shoes adalah toko yang bergerak dalam bidang penjualan 

sepatu dan tas, dan  merupakan salah satu dari sekian banyak toko sepatu yang 

berlokasi di pusat kerajinan dan penjualan sepatu Jl. Cibaduyut Raya No. 235 

Cibaduyut, Bandung.  Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik Toko Annisa 

Jaya Shoes maka didapat informasi tentang pengolahan data yang masih 

dilakukan secara manual mulai dari laporan penjualan barang, pembelian barang, 

stok barang, pengotrolan barang dalam stok dan seluruh laporan kegiatan sistem 

pembukuannya masih menggunakan word processor yaitu Ms. Office Excel serta 

pembukuan manual. 

Sistem manual inilah yang dirasakan karyawan sebagai salah satu kendala 

penghambat arus informasi, yang mana pemesanan yang dilakukan terhadap 

supplier yang biasa dilakukan dua minggu sekali, atau pada saat konsumen 

membeli barang sedangkan stok barang sudah habis, maka dilakukan pemesanan 

mendadak terhadap supplier, yang menyebabkan pihak Annisa Jaya kurang bisa 

mengontrol stok persediaan barang. 

Berdasarkan latar belakang permasalahn diatas maka dalam penulisan 

Tugas Akhir ini penulis mengambil judul “SISTEM INFORMASI 
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PENJUALAN PADA TOKO ANNISA JAYA SHOES ”. Sistem ini diharapkan 

mampu mengatasi permasalahan yang muncul di perusahaan tersebut. 

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah 

1.2.1 Identifikasi Masalah  

Masalah – masalah dari sistem yang ada sekarang dapat diidenifikasi 

sebagai berikut : 

a. Bagian administrasi (kasir) yang melakukan pembukuan dari hasil penjualan, 

pembelian barang terlalu lama, sehingga membuat hubungan dengan bagian 

gudang menjadi kurang efisien. 

b. Bagian Gudang yang melakukan input data barang membutuhkan waktu yang 

lama juga, karena harus memeriksa satu persatu sehingga hubungan antara 

Bagian Gudang dengan bagian penjualan sering kali terjadi kesalahan atau 

ketidak cocokan dalam menyesuaikan data. 

c. Masih manualnya pencatatan data data supplier yang menyediakan barang 

sehingga membuat data sering kali hilang ataupun sulit untuk ditemukan. 

1.2.2 Rumusan Masalah 

Dari masalah-masalah diatas, maka dapat dirumuskan beberapa 

permasalahan diantaranya : 

1. Bagaimana sistem informasi penjualan barang yang sedang berjalan pada 

Annisa Jaya Shoes 
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2. Bagaimana perancangan sistem informasi penjualan barang pada Annisa Jaya 

shoes agar dapat membantu dalam pengolahan data penjualan barang. 

3. Bagaimana implementasi sistem informasi penjualan barang pada Annisa Jaya 

Shoes.  

4. Bagaimana pengujian sistem informasi penjualan barang pada Annisa Jay 

shoes. 

1.3 Maksud dan Tujuan 

Maksud dari penelitian tugas akhir ini adalah untuk membangun sistem 

informasipenjualan dan pembelian pada toko Annisa Jaya Shoes yang berbsis 

client server. Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Mempermudah dan mempercepat kerja karyawan dalam hal pengolahan dan 

rekapitulasi data, pengecekan stok, pembuatan laporan supplier, transaksi 

penjualan dan pembelian, dan laporan penjualan dan pembelian. 

b. Mempermudah karyawan dalam mencari informasi. 

c. Karyawan dapat mengetahui grafik penjualan perbulan. 

d. Untuk mempermudah kerja toko dalam pengontrolan barang dan stoknya. 

1.4 Kegunaan Penelitian 

Hasil dari penelitian yang dilakukan penulis diharapkan nantinya dapat 

berguna baik dari kegunaan Praktis maupun  dari kegunaan Akademis. 
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1.4.1 Kegunaan Praktis 

1 Dengan dibentuknya Aplikasi Penjualan berbasis dekstop ini diharapkan 

dapat mempermudah  pengontrolan stok barang. 

2 Meningkatkan kualitas informasi penjualan pada Annisa jaya shoes 

3 Dengan adanya sistem ini diharapakan dapat meningkatkan kualitas 

pelayanan pada Annisa Jaya Shoes tersebut, terutama bagi bagian penjualan. 

1.4.2 Kegunaan Akademis 

1. Dapat membangun ilmu yang dimiliki oleh penulis yang diperoleh dari 

perkuliahan. 

2. Bertambahnya pengalaman dan wawasan tentang pembuatan Aplikasi 

penjulan Dekstop khususnya menggunakan Java. 

3. Penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar studi perbandingan dan referensi 

bagi penelitian lain yang sejenis. 

3.1 Batasan Masalah 

Untuk memaksimallkan pembahasan agar tidak keluar dari topik maka 

penulis membatasi permasalahan yang akan dibahas diantaranya : 

a. Data yang diolah terdiri dari stok barang, data supplier, data penjualan dan 

pembelian. 

b. Tidak membahas retur pembelian dan penjualan. 

c. Metode yang digunakan nantinya adalah metode aliran data terstruktur, 

dimana tools yang digunakan adalah Entity Relationship Diagram (ERD) dan 

Data Flow Diagram (DFD). 
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d. Pembuatan dan pengembangan program menggunakan Java dan MYSQL. 

e. User terdiri dari: admin, Bagian Gudangdan bagian penjualan. 

3.2 Lokasi dan Waktu 

Tabel 1.1 Jadwal Penelitian, perancangan dan penyusunan laporan 

No Aktivitas 

2012 

APRIL MEI JUNI 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Penyusunan Proposal             

2 Survei Objek Penelitian             

3 Mendengarkan Kebutuhan User : 

a. Wawancara 

b. Observasi 

c. Pengambilan Dokumen 

            

            

            

4 Membagun Sistem : 

a. Desain Aplikasi 

b. Pengcodingan 

            

            

            

5 Pengujian Sistem : 

a. Pengujian Proses Penjualan 

b. Pengujian Proses Pembelian 

            

            

            

6 Implementasi & Maintenance.             

 


