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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan pada Baitul Maal Wattamwil (BMT)
Miftahussalam, berdasarkan fenomena yang terjadi adalah terjadi penurunan
jumlah debitur dikarenakan banyaknya debitur bermasalah yang menjadikan
adanya kredit macet. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui prosedur
pembiayaan dan untuk mengetahui kendala-kendala serta upaya-upaya dalam
peningkatan pembiayaan pada Baitul Maal Wattamwil (BMT) Miftahussalam.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif.
Prosedur yang digunakan dalam pengumpulan data adalah studi lapangan,
meliputi metode pengamatan, wawancara, serta dokumentasi dan dengan studi
kepustakaan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa prosedur pembiayaan Baitul
Maal Wattamwil (BMT) Miftahussalam sudah baik hanya saja pada tahap
penganalisaan prinsip 5C vyaitu character, capacity, capital, colaterral dan
condition, ternyata BMT Miftahussalam hanya menggunakan 3 prinsip yakni
character, collateral dan capacity. Kendala pada BMT Miftahussalam adalah
terdapat pembiayaan macet yang disebabkan karena kesalahan pada proses
penganalisaan oleh account officer. Upaya yang dilakukan BMT Miftahussalam
dalam mengatasi pembiayaan macet yakni harus meningkatkan kualitas pegawai
dengan meningkatkan kualitas pendidikan agar para pegawai Khususnya pada
bagian account officer tidak akan salah lagi dalam proses analisa nasabah.
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