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                    ABSTRAK 

 

Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk menguji pengaruh norma 

subjektif dan sanksi administrasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi di kantor pelayanan pajak pratama Bandung Cibeunying baik secara 

parsial dan simultan. Penelitian ini menggunakan data primer dengan cara 

meyebarkan kuesioner dengan 100 sampel wajib pajak orang pribadi di KPP 

pratama Bandung Cibeunying. Pengambilan sampel dilakukan secara acak yang 

mewakili populasi dalam lokasi penelitian. Data dianalisis menggunakan analisis 

regresi berganda dengan bantuan program SSPS.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa norma subjektif secara parsial 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kapatuhan wajib pajak orang 

pribadi dengan 12,32% sedangkan sanksi administrasi secara parsial berpengaruh 

16,14%. Secara simultan norma subjektif dan sanksi administrasi perpajakan  

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi  

sebesar 28,46% sedangkan sisanya sebesar 71,54% merupakan faktor lain yang 

tidak diteliti. 

 

Kata kunci : norma subjektif , sanksi administrasi perpajakan, kepatuhan pajak 

orang pribadi  
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                                          ABSTRACT  

 

This study aims find to test the effect of subjective norms and 

administration tax pinalties to individual tax compliance at Bandung Cibeunying 

taxation office both in partial and simultan. The research using primary data by 

distributing questionnaires to one hundred sampling taxpayers at Bandung 

Cibeunying taxation office. Sampling was done randomly to represent the 

population in the study cities. Data were analyzed using multiple linear regresion 

statistical analysis with SSPS.    

The result showed that subjective norms to partial have a positive and 

significant impact on individual taxpayers 12,32% whereas administration tax 

pinalties to partial have impact 16,14%. The simultan showed subjective norms 

and administration tax pinalties have 28,46% impact to individual tax compliance  

while the rest 71,54% influented another factor. 
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