
ABSTRAK

Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi Dan Persepsi Wajib Pajak Terhadap
Efisiensi Sistem Pajak

Efisiensi merupakan suatu ukuran dalam membandingkan rencana
penggunaan masukan dengan penggunaan yang direalisasikan atau perkataan lain
penggunaan yang sebenarnya, didalam efisiensi sistem pajak terdapat beberapa
faktor yang mempengaruhi diantaranya adalah pemanfaatan teknologi informasi
dan persepsi wajib pajak.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui gambaran pemanfaatan teknologi
informasi, persepsi wajib pajak dan efisiensi sistem pajak, serta mengetahui
pengaruhnya baik secara parsial maupun simultan pada KPP Pratama Bandung
Tegallega.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dan
verifikatif. Unit analisis dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang terdaftar di
KPP Pratama Bandung Tegallega yang berjumlah 100 sampel. Pengujian statistik
yang digunakan adalah perhitungan korelasi person, analisis regresi berganda,
koefisien determinasi, uji hipotesis dan juga menggunakan aplikasi PSAW 18 for
windows.

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Pemanfaatan teknologi
informasi dan persepsi wajib pajak secara bersama-sama berpengaruh terhadap
efisiensi sistem pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Tegallega.
Secara bersama-sama variabel Pemanfaatan teknologi informasi dan persepsi
wajib pajak memberikan kontribusi (pengaruh) sebesar 36,5% terhadap efisiensi
sistem pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Tegallega.
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