BAB 2

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Umum Perusahaan

Tinjauan perusahaan adalah penelitian tentangabejasisi dan misi,
struktur organisasi serta deskripsi jabatan yaray @atla perusahaan yang akan

menjadi tempat dibangunnya sistem penjualan berloadine.

2.1.1 Sgarah Perusahaan

Primadona didirikan pada tahun 2001 yang berlofligisi Cibaduyut Raya
No 144 Bandung. Awalnya Primadona hanya sebuah k@al yang hanya
menjual beberapa produk-produk sepatu, tapi seirbegjalannya waktu
Primadona mulai berkembang sangat pesat. Primadengdi toko yang cukup
besar di daerah Cibaduyut dan menjadi tujuan wisatauntuk belanja sepatu di
daerah Cibaduyut.

Pembeli yang datang ke Primadona tidak hanya dafangdalam kota
Bandung, tapi pembeli yang datang dari luar kotadBag pun sudah banyak.
Sepatu-sepatu yang dijual di Primadona adalah Ipasduksi sendiri. Sepatu-
sepatu yang di tawarkan di Primadona adalah prepdo#uk sepatu kulit, sepatu
kanvas lukis, sepatu sport, dan sendal anak. Hgagg ditawarkan pun relatif
lebih murah dan terjangkau bagi semua kalangan. Heakn jika Primadona

menjadi salah satu toko sepatu yang terbesar didQjut.

13
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2.1.2 Struktur Organisasi

Organisasi adalah sekelompok orang yang bekerja sartuk mencapai
tujuan yang telah di rencanakan, dari pengertiasebeit organisasi dapat di
simpulkan sebagai kumpulan orang-orang yang bekesmma dengan dasar
persamaan tujuan.

Organisasi perusahaan sangatlah penting didalarfamignkelangsungan
dan kelancaran mekanisme kerja perusahaan, adamganigasi dapat
menciptakan suatu sistem pembagian kerja atau tygag sesuai dengan
kebutuhan perusahaan sehingga mempermudah kegia¢sasional perusahaan

dalam mencapai tujuan.

Pemilik Toko

Bagian Gudang Bagian Penjualan Bagian Keuangan

Gambar 2.1 Struktur Organisasi

2.1.3 Deskrips Tugas
Deskripsi tugas digunakan untuk mengetahui tugaswemang dan
tanggung jawab dari masing-masing bagian. Adapgkrigesi tugas yang ada di
Primadona adalah sebagai berikut.
1. Pemilik Toko
a. Bertanggung jawab atas kelangsungan toko.

b. Membuat perencanaan tentang sistem kerja toko.
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c. Memonitoring perkembangan toko.
2. Bagian gudang
a. Bertanggung jawab atas pengadaan barang apabKkabsiang di
bagian penjualan dan di gudang habis.
b. Bertanggung jawab atas barang yang di ada gudamgelagiriman
barang ke bagian penjualan.
c. Melakukanstock of namdiap hari atas barang yang masuk maupun
keluar
3. Bagian Penjualan
a. Bagian penjualan yang bertatap langsung dengangiemb
b. Memberikan data pesanan pembeli kepada bagian gudan
4. Bagian Keuangan
a. Bagian Keuangan bertatap muka dengan pembeli @adargelakukan
pembayaran
b. Menghitung total pesanan yang dilakukan oleh peiael

c. Membuat lapora keuangan

214 Vis dan Misi Perusahaan

Primadona mempunyai visi dan misi dalam menjalarikgasnya sebagai
salah satu perusahaan yang bergerak dalam penjo@taracam macam sepatu,
Primadona sendiri selalu berusaha membalas kemencapelanggan dengan

serviceyang sangat memuaskan. Adapun visi dan misi Pomeaddalah :
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1. Visi
Menjadi toko yang terpercaya dalam menjual produldpk berupa
sepatu dan sandal.

2. Misi
Meningkatkan nilai aset perusahaan toko melaluiinuatan kualitas

SDM, sistem manajemen dan pertumbuhan profit usaha.
2.2 Landasan Teori

2.2.1 Sistem

Dalam mendefinisikan sistem terdapat dua kelompakdpkatan sistem,
yaitu sistem yang lebih menekankan pada prosedaoreflemennya. Prosedur
didefinisikan sebagai suatu urut-urutan yang tejaat tahapan-tahapan intruksi
yang menerangkan apa yang harus dikerjakan, siapg mengerjakan, kapan
dikerjakan dan bagaimana mengerjakannya (Gerald. 1991). Penganut
pendekatan elemen adalah Davis (1985) yang memslkéin sistem sebagai
bagian-bagian yang saling berkaitan yang beropdraama untuk mencapai
beberapa sasaran atau maksud.

Lucas (1989) mendefinisikan sistem sebagai berikut.

“Sistem sebagai suatu komponen atau variabel yamoggenisir, saling

berinteraksi, saling bergantung, satu sama lain teppadu”

Sedangkan menurut Gerald. J. (1991) sistem didéam sebagai berikut.
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“Sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedupngedur yang saling
berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melaksiatu kegiatan
atau menyelesaikan suatu sasaran tertentu”

Lebih lanjut pemahaman tentang sistem pertamadiglat diperoleh dari
peranan yang sangat penting dalam melakukan petageterhadap sistem yang
akan dianalisis. Pendekatan sistem yang merupakerpidan dari komponen
atau elemen-elemen atau subsistem-subsistem mearupakinisi yang lebih luas

dibandingkan pendekatan sistem yang lebih menekapkada prosedurnya.

2.2.1.1 Karakteristik Sistem

Suatu Sistem mempunyai karaktersistik atau sifat-diertentu, yaitu
mempunyai komponen-komponen, batasan sistem, Inggku luar sistem,
penghubung, masukan, keluaran, pengolah, dan sesatatujuan.

1. Komponen Sistem

Suatu sistem terdiri dari sejumlah komponen yatigg®erinteraksi,
yang artinya saling bekerjasama membentuk suaatuas

2. Batasan Sistem

Batas sistem merupakan daerah yang membatasi asutana sistem
dengan sistem yang lainnya atau dengan lingkunganya.

3. Lingkungan luar sistem

Lingkungan luar dari sistem adalah apapun di luad dari sistem
yang mempengaruhi operasi sistem.

4. Penghubung Sistem
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Penghubung Sistem merupakan media yang menghuburagkara

satu subsistem dengan subsistem yang lainnya.

. Masukan Sistem

Masukan sistem adalah energi yang dimasukkan kendsistem.

. Keluaran Sistem

Keluaran sistem adalah energi yang diolah dan slitasikan

menjadi keluaran yang berguna.

. Pengolahan Sistem

Suatu sistem dapat mempunyai suatu bagian pengoktiaa sistem
itu sendiri sebagai pengolahnya. Pengolahan yaran akerubah

masukan menjadi keluaran.

. Sasaran Sistem

Suatu sistem mempunyai tujuan atau sasaran, katems tidak

mempunyai sasaran maka sistem tidak akan ada.

2.2.1.2 Klasifikas Sistem

Sistem merupakan suatu bentuk integrasi antar lsatyponen dengan

komponen lainnya. Karena sistem memiliki sasarafgylaerbeda untuk setiap

kasus yang terjadi yang ada didalam sistem ters€lelh karena itu sistem dapat

diklasifikasikan kedalam beberapa sudut pandangpAd penjelasan lebih detail

dan rinci akan dipaparkan di bawah ini.

a. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem abstrak siatem fisik. Sistem

abstrak adalah sistem yang berupa pemikiran atatided yang tidak



19

tampak secara fisik. Sedangkan sistem fisik meraipaistem yang ada
secara fisik.

b. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem alamiahgistem buatan manusia.
Sistem alamiah adalah sistem yang terjadi kareosepralam tidak dibuat
oleh manusia. Sedangkan sistem buatan manusiahadaem yang
dirancang oleh manusia.

c. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem tertentu gsisien tak tentu. Sistem
tertentu beroperasi dengan tingkah laku yang sudigbat diprediksi.
Sedangkan sisten tak tentu adalah sistem yang ondisa depannya
tidak dapat diprediksi karena mengandung unsurgtidtas.

d. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem tertutup slatem terbuka. Sistem
tertutup merupakan sistem yang tidak berhubungartidak terpengaruh
dengan lingkungan luarnya. Sedangkan sistem teradékah sistem yang

berhubungan dan terpengaruh dengan lingkunganylaarn

2.2.2 Informas

Informasi adalah pengetahuan yang didapatkan dambplajaran,
pengalaman, atau instruksi. Namun demikian, istildhmemiliki banyak arti
bergantung pada konteksnya, dan secara umum bertpaberat dengan konsep
seperti arti, pengetahuan, negentropy, komunikaenaran, representasi, dan
rangsangan mental.

Menurut Gordon. B. Davis (1985) Informasi sebagaikut.
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“Informasi sebagai data yang telah diolah menjadintuk yang lebih
berarti dan berguna bagi penerimanya untuk mengakdputusan masa
kini maupun yang akan datang.”

Sedangkan menurut Raymond McLeod (1995) infornasagai berikut.

“Informasi sebagai data yang telah diolah menjdmintuk yang lebih

berarti bagi penerimanya.

Sumber informasi adalah data. Data adalah kenyataamg
menggambarkan kejadian-kejadian dan kesatuan niajadian (Event) adalah
sesuatu yang terjadi pada saat tertentu. Inforrdgmroleh setelah data-data
mentah diproses atau diolah. Menurut John Burch @ary Grudnitski, agar
informasi dihasilkan lebih berharga, maka informhaarus memenuhi kriteria
sebagai berikut.

1. Informasi harus akurat. Sebagai mendukung pihakamearen dalam
mengambil keputusan.

2. Informasi harus relevan, benar-benar terasa mamy@aabagi yang
membutuhkan.

3. Informasi harus tepat waktu, sehingga tidak adarlehbatan pada saat
dibutuhkan.

Kegunaan informasi adalah untuk mengurangi ketidsk@n di dalam
proses pengambilan keputusan tentang suatu keddé@masi yang digunakan
di dalam suatu sistem informasi umumnya digunakatukubeberpa kegunaan.
Informasi digunakan tidak hanya oleh satu pihattadam organisasi. Nilai sebuah

informasi ditentikan dari dua hal yaitu manfaat té&aya untuk mendapatkannya.
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Suatu informasi dikatakan bernilai bila manfaatighih efektif dibandingkan

dengan biaya untuk mendapatkan informasi tersebut.

2.2.2.1 Kualitas Informasi

Kualitas informasi quality of infomatioh sangat dipengaruhi atau

ditentukan oleh hal sebagai berikut.

a.

Relevan (relevancy), seberapa jauh tingkat relevieuisrmasi tersebut
terhadap kenyataan kejadian masa lalu, kejadiarmadan kejadian yang
akan datang.

Akurat (accuracy), suatu informasi dikatakan belikag jika seluruh
kebutuhan informasi tersebut telah tersampaikam{@leteness), seluruh
pesan telah benar / sesuai (Conrrectness), sesta pang disampiakan
sudah lengkap atau hanya system yang diinginkdnusder (Security).
Tepat Waktu (timeliness), berbagai proses dapatadiaikan dengan tepat

waktu, laporan-laporan yang dibutuhkan dapat disakap tepat waktu.

. Ekonomis (economy), informasi yang dihasilkan menyai daya jual

yang tinggi, serta biaya operasional untuk mendfesinformasi tersebut
minimal, informasi tersebut juga mampu memberikampak yang luas
terhadap laju pertumbuhan ekonomi dan teknologrmasi.

Efisien (efficiency), informasi yang berkualitas mméki sintaks ataupun
kalimat yang sederhana, namun mampu memberikan andkn hasil
yang mendalam, atau bahkan menggetarkan setiapg @tau benda

apapun yang menerimanya.
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f. Dapat dipercaya (reliability), informasi terseberdsal dari sumber yang

dapat dipercaya. Sumber tersebut juga telah tiegjyjurannya.

2.2.3 Sistem Informasi

Sistem Informasi dapat didefinisikan sebagai beriku

a. Suatu sistem yang dibuat oleh manusia yang teddiri komponen-
komponen dalam organisasi untuk mencapai suatuartujyaitu
menyajikan informasi.

b. Sekumpulan prosedur organisasi yang pada saatsdilakan akan
memberikan informasi bagi pengambilan keputusan atan untuk
mengendalikan organisasi.

c. Suatu sistem didalam suatu organisasi yang menmpekien
kebutuhan pengolahan transaksi, mendukung operbsisifat
manajeral, dan kegiatan strategi dari suatu organtan menyediakan

pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yangrtligan.

2.2.3.1 Komponen Sistem Informasi

Hardware Softwara D ata Prosedures Pacple
(Ferangkat Keras)|(Perangkat Lunak) (Prosecer) {Manusia)
Mesin Manusia

Gambar 2.2 Lima Komponen Sistem I nfor masi

Kelima komponen tersebut dapat diklasifikasi sebbgakut.

1. Hardware dan Software yang berfungsi sebagai mesin.
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a. Hardware yaitu suatu perangkat keras dalam komputer yatag ki
bisa sentuh dan rasakan

b. Softwaremerupakan kumpulan dari perintah / fungsi yangliditu
dengan aturan tertentu untuk memerintahkan komputer
melaksanakan tugas tertentu.

2. People dan procedures yang merupakan manusia dacara
menggunakan mesin.

a. People / Manusia adalah mereka yang terlibat datagiatan
sistem informasi seperti operator, pimpinan sistgormasi.

b. Prosedur / proses sistem, buku penuntun operagiapiétasi) dan
teknik. Prosedur menghubungkan sebagai perintah, ataran
yang akan menentukan rancangan dan penggunaanm siste
informasi.

3. Data merupakan jembatan penghubung antara marasimesin agar
terjadi suatu proses pengolahan data. Data meropaaponen dasar
dari informasi yang akan diproses lebih lanjut kntnenghasilkan

informasi.

2.2.3.2 Kegiatan Sistem Informasi

1.

Input

Menggambarkan suatu kegiatan untuk menyediakarudéti diproses
Proses

Menggambarkan bagaimana suatu data diproses urgnghasilkan suatu

informasi yang bernilai tambah.
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3. Output
Suatu kegiatan untuk menghasilkan laporan dariggrdgtas tersebut
4. Penyimpanan
Suatu kegiatan untuk memelihara dan menyimpan data.
5. Control
Suatu aktivitas untuk menjamin bahwa sistem infa@inbersebut berjalan

sesuai dengan yang diharapkan.

2.24 Data
Data adalah catatan atas kumpulan fakta. Data rakanpbentuk jamak
dari datum berasal dari bahasa Latin yang berarti "sesuatg yliberikan". Data
merupakan komponen dasar dari informasi yang akamosks lebih lanjut untuk
menghasilkan informasi. Himpunan data akan memsgifat yang unik, antara
lain sebagai berikut.
a. Saling berkaitan (Interrelated)
b. Kebersamaan (Shared)
c. Terkendali (Controlled)
Jenis-jenis data ini bertingkat menurut tingkat@mgukurab. Jenis data
tersebut adalah :
1. Data Rasio
Data rasio adalah data paling tinggi. Data rasionilild jarak antar
nilai yang pasti dan memiliki nilai nol mutlak yatigak dimiliki oleh
jenis-jenis data lainnya.

2. Data Interval
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Data interval mempunyai tingkatan lebih rendah data rasio. Data
rasio memiliki jarak data yang pasti namun tidakmiti&i nilai nol
mutlak.

3. Data Ordinal
Data ordinal pada dasarnya adalah hasil dari Kikagi data
kualitatif.

4. Data Nominal
Data nominal adalah tingkatan data paling rendanumg tingkat
pengukurannya. Data nominal ini pada satu individak mempunyai

variasi sama sekali, jadi 1 individu hanya punyzefituk data.

2.25 BasisData

Beberapa definisi basis data dari beberapa oratigbabkis data adalah

sebagai berikut.

1. Databases adalah sekumpulan data store (bisa gatdah yang sangat
besar) yang tersimpan dalam magnetic disk, optiiskl, magnetic drum
atau media penyimpanan sekunder lainnya.

2. Databases adalah sekumpulan program-program aplikasm yang
bersifat ‘batch” yang mengeksekusi dan memproses data secra umum
(seperti pencarian, peremajaan, penambahan, dghgaumsan terhadap
data).

3. Databases terdiri dari data yang akan digunakamo afi@erlukan
terhadap banyak ‘user, dimana masing-masing ‘usébaik

menggunakan teknik pemrosesan yang bersifat b&ichom-line) akan
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menggunakan data tersebut sesuai dengan tugasudgsinfya, dan
‘user’ lain dapat juga menggunakan data tersebl#ndavaktu yang
bersamaan.

Databases yang sudah tersedia dalam suatu mediempaman tidak akan

pernah bisa diakses tanpa adanya suatu perangiak aplikasi yang familiar

dengannya, misalkan saja perangkat lunak aplikasig yberbasis databases.

Kumpulan/gabungan database dengan perangkat luypldéasa yang berbasis

database tersebut dinamakan Database ManagemeimS{BBMS). DBMS

merupakan koneksi terpadu dari database dan pregragnam komputer

(utilitas) yang digunakan untuk mengakses dan mibarel database.

Dibandingkan dengan sistem tradisional yang besb&srtas, DBMS

memiliki 4 keunggulan sebagai berikut.

1. Kepraktisan. Sistem yang berbasis kertas akan nuekgg kertas yang

sangat banyak untuk menyimpan informasi, sedangkaBMS
mengggunkan media penyimpanan sekunder yang bamkeacil tetapi

padat informasi.

. Kecepatan. Mesin dapat mengambil atau mengubahjalgtalebih cepat

dari pada manusia.

. Mengurangi Kejemuan. Orang cenderung menjadii bkakau melakukan

tindakan-tindakan berulang yang menggunakn tangan.

. Kekinian. Informasi yang tersedia pada DBMS akanrsitse mutakhir dan

akurat setiap saat.
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Keuntungan basis data terhadap sistem pemroseskasedalah dalam

hal-hal sebagai berikut.

1. Kemubaziran dapat terkurangi.

2. Integritas data dapat selalu terjaga.

3. Independensi data dapat selalu terjaga.

4. Konsistensi data dapat selalu terjaga.

5. Berbagai data dapat selalu dilakukan oleh setiapr<u

6. Sekuritas data lebih mudah dilakukan.

7. Penggunaan data lebih mudah.

2.2.6 E-Commerce

E-Commerce pertama kali diperkenalkan pada tahud¥ 18ada saat
pertama kali banner-elektronik dipakai untuk tujymomosi dan periklanan di
suatu halaman-web (website). Saat awal ditemukanay@agan komputer,
kebanyakan perusahaan bisnis skala besar di salunik, terutama di Amerika
Serikat, menggunakan suatu bagian tertentu dardagangan elektronik
(elektronik commerce) untuk mengendalikan transakgarbisnis.

Industri teknologi informasi melihat kegiatagrcommerceini sebagai
aplikasi dan penerapan dak-Businessyang berkaitan dengan transaksi
komersial, seperti transfer dana secara elektrol®(CM Supply chain
management E-Marketing atau pemasaran onlineonfine marketiny
pemrosesan transaksi onlinenline transaction processihgpertukaran data

elektronik elektronic data interchange/EPI
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E-commerce merupakan bagian dam-business dimana cakupare-
businesslebih luas, tidak hanya sekedar perniagaan tetapncakup juga
perkolaborasian mitra bisnis, pelayanan nasabakprigan pekerjaaa. Selain
teknologi jaringan wwwe-commercguga memerlukan teknologi basis data atau
pangkalan datadétabasg surat elektronik €-mail), dan bentuk teknologi non
komputer yang lain seperti halnya sistem pengirilvaang, dan alat pembayaran

untuke-commerce.

2.2.6.1 Pengertian e-commerce

Elektronik Commerce (E-Commerce) didefinisikan sgglba proses
pembelian dan penjualan produk, jasa dan infornyasig dilakukan secara
elektronik dengan memanfaatkan jaringan komputatalSsatu jaringan yang
menggunakan internet.

E-commerce dapat didefinisikan dalam beberapa ektifdain, antara
lain.

1. Perspektif Komunikasi

Pada perspektif ini e-commerce merupakan kemampuatuk
menyampaikan produk, jasa, informasi atau pembayeaia network
seperti internet atau www.

2. Perspektif Interface

E-commerce melibatkan aneka informasi dan pertukinesmsaksi.
3. Perspektif Proses Bisnis
E-commerce melibatkan aktifitas yang secara langsmendukung

perdagangan secara elektronik dengan menggunakakdgaringan.
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4. Perspektif Online
E-commerce adalah lingkungan elektronik yang merkimkgnnya
untuk membeli dan menjual produk, jasa atau infeirpada internet.
5. Perspektif Struktural
E-commerce melibatkan banyak media seperti datis, teideo,

gambar, halam web, dan internet.

2.2.6.2 Modd E-commerce

1. Model “Store Front”
Store frontialah kombinasi proses transaksi, sekuriti, pemizaya
secara online serta penyimpanan informasi yang mghkiokan para
pedagang untuk menjual dagangannya di internet lmelzebsite.
Store frontmerupakan konsep dasar perdagangan elektronik diman
terjadi interaksi penjual dan pembeli secara langsu

2. Model Lelang
Model lain perdagangasnlineialah model lelang, model ini berfungsi
sebagai forum dimana para pengguna internet dapaiasukiwebsite
dengan berperan sebagai penawar atau penjual. skkaorang
berperan sebagai penjual produk, maka yang berstargkdapat
mencari situs situs yang menyediakan barang bayang sedang dia
cari, melihat-lihat kegiatan penawaran saat itu daemasang

penawaran.
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. Model Portal

Model portal merupakan bentuk lain darc@nmerce Portal berisi
berbagai informasi meliputi mulai berita politik rdaekonomi,
olahraga, teknologi, sampai dengan berita beritgan mengenai

kehidupan selebriti, gaya hidup, cerita bersamlaliihg

. Model “Dynamic Pricing”

Model dynamic pricingatau penetapan harga merupakan model yang
mengikuti pola mekanisme bisnis, yaitu bagaimang&aran bisnis
berlangsung dan produk diberi harga, dengan demildaorang
konsumen dapat membeli suatu produk dengan tawsmag paling
rendah. Strategi lain ialah dengan cara menawagpkaduk atau jasa

tertentu secara gratis.

. Model “Online Trading”

Model online trading biasanya merupakan perdagangan elektronik
dalam bentuk perdagangan sekuritas. Perdagangam sstaranline
dilakukan olehbroker yang mendapatkan komisi karena jasa para
broker dalam mengatur jalannya perdagangan salraebtd. Melalui
perdagangan saham secamaline ini, konsumen dapat melakukan
penelitian terhadap sekuritas, membeli dan menjuadstasi melalui

komputer yang tersambung dengan internet.

. Model “Online Loan”

Online loanatau pinjaman secanline merupakan salah satu bisnis

online yang sudah cukup popular, konsumen saat ini dagscani
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pinjaman dengan bunga rendah melalui internethSadtu portal yang
member pinjaman secara online adaledoan dengan alamat
www.eloan.com situs ini menawarkan layanan kartu kredit, pirgam
pembelian rumah dan peralatan, serta kalkulatoukumhembuat
konsumen mahir dalam memutuskan mencari pinjaman.

7. Layanan Perjalanan Secara Online
Saat ini bagi orang yang senang bepergian akarh lemidah
mengaturnya karena mulai pemilihan lokasi wishtakinghotel dan
tiket pesawat dapat dipesan secardine Para pelancong dapat
memilih lokasi baik didalam maupun luar negeri. ¥ drersangkutan
hanya menyediakan biaya dan siap melakukan peajalan

8. Layanan Penjualan Mobil Secara Online
Banyak sekali situs penjualan mobil secardine dimana konsumen
dapat memilih dan membeli mobil baru maupun moékas. Situs ini
menyediakan simulasi cara memilih mobil dan caranghgung
cicilan, jika seseorang ingin membeli mobil secadueedit dan
perhitungan bunganya dilakukan jika sudah terdkps¢pakatan, dan
konsumen tinggal memesan kemudian mobil akan dikke alamat

konsumen.

2.2.6.3 Keuntungan E-Commer ce

Perdagangan secara elektronik menawarkan kepadaisapean
keuntungan jangka pendek dan jangka panjang. E-escemtidak hanya

membuka pasar baru bagi produk dan/atau jasa y#awadkan, mencapai
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konsumen baru, tetapi ia juga dapat mempermudah penusahaan melakukan
bisnis. Di samping itu, e-commerce juga sangat baefaat bagi
pelanggan/konsumen dan masyarakat umum. Secara,usdarberbagai manfaat
lain yang didapat perusahaan saat melakukan pergagasecara elektronik.
Beberapa manfaat lain itu adalah sebagai berikiutgi(oho, 2006)

1. Keuntungan Bagi Perusahaan.

a. Memperpendek Jarak. Perusahaan-perusahaan dapalh leb
mendekatkan diri dengan konsumen.

b. Perluasan Pasar. Jangkauan pemasaran menjadi sdomkidan
tidak terbatas oleh area geografis dimana perusdierada.

c. Perluasan Jaringan Mitra Bisnis. Pada perdagangatisional,
sangat sulit bagi suatu perusahaan untuk mengetpbsisi
geografis mitra kerjanya yang berada di negararaetpan atau
benua lain.

d. Efisien. E-commerce akan sangat memangkas biaya-bia
operasional.

2. Keuntungan Bagi Konsumen.

a. Efektif. Konsumen dapat memperoleh informasi tegtan
produk/jasa yang dibutuhkannya dan bertransakgjatenara yang
cepat dan murah.

b. Aman Secara Fisik. Konsumen tidak perlu mendatenikgi tempat
perusahaan menjajakan barangnya dan ini memungkinka

konsumen dapat bertransaksi dengan aman.
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c. Fleksibel. Konsumen dapat melakukan transaksi darbagai
lokasi, baik dari rumah, kantor, warnet, atau tetrt@anpat
lainnya.

3. Keuntungan Bagi Masyarakat Umum.

a. Mengurangi Polusi dan Pencemaran Lingkungan. Deagiamya
e-commerce yang dapat dilakukan dimana saja, kosisuidak
perlu melakukan perjalanan-perjalanan ke toko-takmana hal
ini pada girilannya akan mengurangi jumlah kendargang
berlalu-lalang dijalanan.

b. Membuka Peluang Kerja Baru. Era e-commerce akan bukm
peluang-peluang kerja baru bagi mereka yang tidauta'
teknologi.

c. Menguntungkan Dunia Akademis. Berubahnya pola hidup
masyarakat dengan hadirnya e-commerce, kalangalemks akan
semakin diperkaya dengan kajian-kajian psikologrgropologis,
sosial-budaya, dan sebagainya yang berkaitan deragardan pola
hidup yang berkaitan dengan dunia maya.

d. Meningkatkan Kualitas Sumberdaya Manusia. E-comenseperti
juga teknologi komputer pada umumnya, hanya bisakwakan
oleh orang-orang yang tidak gagap teknologi, sej@ngada
gilirannya akan merangsang orang-orang untuk meajgvel

teknologi komputer demi kepentingan mereka sendiri.
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2.2.7 Internet

Sejarah internet dimulai dari proyekan departenpantahanan Amerika
Serikat melalui proyek ARPA yang disebut ARPANEAdyanced Research
Project Agency Netwoykyang membuat sebuah jarinagn komputer yang dapat
terhubung dengan jarak yang tidak terbatas dengarggunakan saluran telepon.
Proyek ini merancang bentuk jaringan, kehandalam, seberapa banyak data
yang dapat dipindahkan, pada akhirnya proyek imghasilkan sebuah standar
yang menjadi cikal bakal protokol yang dikenal TIBP/

Perkembangan internet berkembang pesat sejak panegyai Alih-alih
menghubungkan jaringan-jaringan secara terbataa fpd komputer tertentu,
teknologi Internet memungkinkan koneksi terjadi atara berbagai jenis
komputer, antar berbagai sistem operasi. Tidaattaga yang terlalu cepat atau
lambat, terlalu besar atau terlalu kecil sehingdakt bisa dikoneksikan. Internet
dapat menghubungkan jaringan-jaringan sederhang Vemliri dari beberapa
komputer disuatu ruangan hingga jaringan-jaringarggih yang merentang antar
benua dari menghubungkan ribuan bahkan jutaan ktmpu

Internet terbentuk dari jaringan-jaringan kompwemputer yang saling
terkoneksi satu sama lain. Setiap jaringan mung&mghubungkan puluhan,
ratusan, hingga ribuan komputer, yang memungkirkamputer-komputer itu
saluing berbagi data dan informasi satu sama laim dntuk saling berbagi
sumberdaya komputasi yang mahal dan langka seqmemjputer-komputer super
yang sangat kuat dan sistem-sistem basis data lyangl informasi-informasi

yang bermanfaat.
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Internet memungkinkan orang-orang dan perusahaasgeaan di
seluruh dunia berkomunikasi satu sama lain sectltifedan murah. Tidak
seperti media pemancar tradisional, seperti misahaglio dan televisi, Internet
tidak memiliki sistem penyebaran terpusat. Alilalia, seseorang yang memiliki
akses internet dapat berkomunikasi langsung derggseorang yang lain,
membuat informasi yang bermanfaat bagi orang k&) menjual dan membeli

produk-produk tertentu dengan biaya yang minimgfoho, 2006)

228 Web Server

Web server adalah server internet yang mampu mal&gaeksi transfer
data dalam protokol HTTP. Web server dirancangluntalayani bahasa jenis
data, mulai dari textjyypertext gambarifnage, suara, plug in, dan lain

sebagainya. Web server pada umumnya melayani ditan dentuk file HTML.

229 World WideWeb

World wide Web adalah merupakan server pada interaeg didukung
oleh bahasa script pemrograman yang disebut HTMipér Text Markup
Languagé yang dapat mendukung dokumen grafik, audio, vidl@dalam World
Wide Web ada beberpa pengertian yang harus dipategmerti Web Page, Home
Page, Web Sites. Web Page adalah merupakan sebkiaineh yang berada pada
World Wide Web. Home Page adalah merupakan halamedinyang utama dan
biasanya halaman yang muncul pertama kali padak#@aatmengunjungi suatu
situs. Sedangkan Web Sites merupakan sebuahditesi) pada World Wide web

dimana situs terdiri dari sebuah home page, dinkétaadapat melihat halaman
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pertama yang ditampilkan dan dilihat oleh penggyaamian dapat melanjutkan

situs link selanjutnya.

2.2.10 Secure Socket Layer (SSL)

SSL adalah suatu protocol yang biasanya digunakauk unengamankan
komunikasi di internet dan melalui web yang dikendian olehNetscape
CommunicationSSL dimasukkan ke dalabnowserdan bekerja diantara protocol
komunikasi TCP/IP di internet dan perangkat lunpkkasi. SSL menggunakan
teknologi kunci umum dan sertifikasi digital untotentifikasi server dalam suatu
transaksi dan melindungi informasi pribadi padat saalalui satu jaringan ke

jaringan lainnya di internet.

2.2.11 Flowmap

Flowmap adalah penggambaran secara grafik darkédmg langkah dan
urutan prosedur dari suatu program. Flowmap bergumiak membantu analis
dan programer untuk memecahkan masalah kedalamesegang lebih kecil dan
menolong dalam menganalisis alternatif pengoperasBiasanya flowmap
mempermudah penyelesaian suatu masalah khususngalamayang perlu

dipelajari dan dievaluasi lebih lanjut.

2.2.12 Entity Relationship Diagram (ERD)

Diagram hubungan entitas atau yang lebih dikenabae sebutan E-R
diagram, adalah notasi grafik dari sebuah model d&tu sebuah model jaringan
yang menjelaskan tentang data yang tersimpan {gatata) dalam sistem secara

abstrak. Diagram hubungan entitas tidak menyatdkagaimana memanfaatkan
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data, membuat data, mengubah data dan menghapustahen-elemen dalam
diagram E-R yang dapat digunakan adalah :

a. Entity
Pada E-R diagram, entity digambarkan dengan sebeiatuk persegi
panjang. Entity adalah sesuatu apa saja yang adaldm sistem,
nyata maupun abstrak dimana data tersimpan ataandinterdapat
data.

b. Relationship
Pada E-R diagram, relationship dapat digambarkargate sebauh
bentuk belah ketupat. Relationship adalah huburegjamiah yang
terjadi antara entitas.

c. Relationship Degree
Relationship Degree atau Derajat Relationship &dplenlah entitas
yang berpartisipasi dalam satu Relationship.

d. Atribut
Secara umum atribut adalah sifat atau karakterchik tiap entitas
mmaupun tiap Relationship. Maksudnya, atribut ddal@suatu yang
menjelaskan apa sebenarnya yang dimaksud maupuatidrehip,
sehingga sering dikatakan stribut adalah elemen sidap entitas
relationship.

e. Kardinalitas (Cardinality)
Kardinalitas Relasi menunjukan jumlah maksimum ku@ag dapat

berelasi dengan entitas pada entitas lain.
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2.2.13 Diagram Konteks

Diagram konteks adalah diagram yang terdiri damtsuproses dan
menggambarkan ruang lingkup suatu sistem. Diagramieks merupakan level
tertinggi dari DFD yang menggambarkan seluruh irkgusistem atau output dari
sistem. Diagram konteks akan memberi gambaranngnkaseluruhan sistem,
Sistem dibatasi oleh boundary (dapat digambarkayatergaris putus). Dalam
diagram konteks hanya ada satu proses. Tidak kadehstore dalam diagram

konteks.

2.2.14 Data Flow Diagram (DFD)

Data Flow Diagram merupakan model dari sistem untekggambarkan
pembagian sistem ke modul yang lebih kecil. Salatu skeuntungan
menggunakan diagram aliran data adalah memudahdaakai atau user yang
kurang menguasai bidang komputer untuk menget@raiyang akan dikerjakan.
DFD sering digunakan untuk menggambarkan suatamnsisiang telah ada atau
sistem baru yang akan dikembangkan secara logikaatanempertimbangkan
lingkungan fisik dimana data tersebut mengalir &imga lewat telepon, surat, dan
sebagainya) atau lingkungan fisik dimana data betsakan disimpan (misalnya
file kartu, harddisk, tape, diskette, dan lain ggidaya).

Simbol-simbol yang digunakan di DFD mewakili maks$edentu, yaitu :

1. External entity (kesatuan luar) atau boundary @aistem)

Setiap sistem pasti memiliki batas sistem (boundgayng memisahkan

suatu sistem dengan lingkungan luarnya. Kesatuan (external entity)

merupakan kesatuan di lingkungan luar sistem yapmatdberupa orang,
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organisasi atau sistem lainnya yang berada di lingn luarnya yang
memberikan input atau menerima output dari sistem.

2. Data flow (arus data)
Arus data di DFD diberi simbol panah. Arus datanmengalir diantara
proses, simpanan, dan kesatuan luar.

3. Process (proses)
Suatu proses adalah kegiatan atau kerja yang ##akaleh orang, mesin
atau komputer dari hasil suatu arus data yang masullalam proses
untuk dihasilkan arus data yang akan keluar dases.

4. Data store (simpanan data)
Simpanan data (data store) merupakan simpananddgai yang dapat
berupa suatu file atau database di komputer, saedip atau catatan

manual dan lain sebagainya.

2.2.15 Data Dictionary (Kamus Data)

Kamus data berfungsi membantu pelaku sistem unt@agartikan
aplikasi secara detail dan mengorganisasi semuaealalata yang digunakan
dalam sistem secara persis sehingga pemakai dgamedisis sistem mempunyai
dasar pengertian yang sama tentang masukan, kelysmayimpanan dan proses.
Kamus data sering disebut juga dengan sistem dztarciry adalah katalog fakta
tentang data dan kebutuhan-kebutuhan informasi slatu sistem informasi.
Dengan menggunakan kamus data, analisis sisten mh@palefinisikan data yang

mengalir di sistem dengan lengkap. (Ladjamuddif520
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2.2.16 Process Specification (Spesifikasi Proses)

Spesifikasi proses di DFD harus memiliki spesifik@soses. Tanpa
spesifikasi proses kita tidak akan mengetahui agrag yakan terjadi di dalam
proses tersebut. Metode yang digunakan untuk memgg&an proses pada top
level berbeda dengan metode yang digunakan uteprgang ada pada proses
yang paling bawah. Spesifikasi proses untuk lewak adapat menggunakan
kalimat deskriptif namun pada level yang lebih kin@itu pada proses paling
bawah (functional primitive) membutuhkan spesifikgang lebih terstruktur
dengan menggunakakan kaidah-kaidah tertentu. $q@esiproses akan menjadi
pedoman bagi programmer dalam membuat program rnighbdMetode yang
digunakan dalam spesifikasi proses dapat berypadjamuddin, 2005)

» Uraian proses dalam bentuk “cerita”.
» Bahasa Indonesia/lnggris yang terstruktur.
» Dicision Table.

* Dicision Tree.

2.2.17 PHP (Hypertext Preprocessor)

PHP Hypertext Preprocessprdikembangkan pertama kali tahun 1995
oleh Rasmus Lerdorf yang merupakan salah satu tanggop Apache. PHP
pertama kali didesain sabagai almbcking pengunjung web site Lerdort.
Kemudian fungsinya diperlebar dan dihubungkan dengspache. PHP
dikembangkan sepenuhnya untuk bahasa sside-server programmindg®HP

bersifat open-source dan dapat digabungkan dengabadmi server yang
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berbeda-beda. PHP mempunyai kemampuan dapat mesgakdabase dan
diintegrasikan dengan HTML.

PHP adalah bahasaerver-side programingyang power full untuk
membuat halaman web yang dinamis dan interaktiita® PHP mirip dengan
bahasa Perl dan C. PHP biasanya sering digunaksanba web serser Apache di
beragam sistem operasi. PHP juga mensupport ISARl dhpat digunakan
bersama dengan Microsoft IS di Windows. PHP metapaofware open source,
dapat digunakan dengan gratis dan dapat dijadikematif selain side-server
programing lain (Microsoft ASP). Sintak PHP dapdtilcskan langsung di antara
kode HTML. (Sunyoto, 2007)

PHP mempunyai beberapa kelebihan, antara lain :

1. Mudah dibuat dan dijalankan.

2. Mampu berjalan pada web server dengan sistem opyarag berbeda-
beda (PHP mampu berjalan pada sistem opesari UNiKdows dan
Macintosh).

3. PHP bisa didapatkan gratis.

4. Dapat berjalan pada web server yang berbeda. PHRpmaerjalan
pada web server yang berbeda-beda seperti Micrpsosional Web
Server, Apache, ISS, Xitami.

5. Dapat di-embeddes. PHP dapat diletakan dalam tagLHT

2.2.18 MySQL

MySQL adalah salah satu jenis database server gangat terkenal.

Kepopulerannya disebabkan MySQL menggunakan SQhgselbahasa dasar
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untuk mengakses databasesnya. Selain itu, ia &ie@ifen Source pada berbagai
platfrom. MySQL termasuk jenis RDBMS (Relational tBlzZase Management
System). Itu sebabnya, istilah seperti tabel, bat&é kolom digunakan pada
MySQL. Pada MySQL, sebuah database mengandungataiusejumlah tabel.
Tabel terdiri atas sejumlah baris dan setiap bagagandung satu atau beberapa
kolom. (Kadir, 2008).
MySQL memiliki beberapa keistimewaan, antara lain :
1. Portability
MySQL dapat berjalan stabil pada berbagai sisteneragp seperti
Windows, Linux, FreeBSD, Mac Os X Server, Solafigjiga, dan masih
banyak lagi.
2. Open Source
MySQL didistribusikan secara open source (gratigawah lisensi GPL
sehingga dapat digunakan secara cuma-cuma.
3. Multiuser
MySQL dapat digunakan oleh beberapa user dalamuyaltg bersamaan
tanpa mengalami masalah atau konflik.
4. Performance tuning
MySQL memiliki kecepatan yang menakjubkan dalam angani query
sederhana, dengan kata lain dapat memproses leiak SQL per

satuan waktu.
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. Column types
MySQL memiliki tipe kolom yang sangat kompleks, e
signed/unsigned integer, float, double, char, tetdte, timestamp, dan

l[ain-lain.

. Command dan functions

MySQL memiliki operator dan fungsi secara penuhgyamendukung
perintah Select dan Where dalam query.

. Security

MySQL memiliki beberapa lapisan sekuritas sepeatiel subnetmask,
nama host, dan izin akses user dengan sistem r@riziang mendetail
serta password terenkripsi.

. Scalability dan limits

MySQL mampu menangani database dalam skala besagad jumlah
records lebih dari 50 juta dan 60 ribu tabel sBrtailyar baris. Selain itu
batas indeks yang dapat ditampung mencapai 32 srubeda tiap tabelnya.
. Connectivity

MySQL dapat melakukan koneksi dengan client mengk@am protokol

TCP/IP, Unix soket (UNIX), atau Named Pipes (NT).

10. Localization

MySQL dapat mendeteksi pesan kesalahan pada clasrigan
menggunakan lebih dari dua puluh bahasa. Meskimmikian, bahasa

Indonesia belum termasuk didalamnya.

11.Interface
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MySQL memiliki interface (antar muka) terhadap lzeydi aplikasi dan
bahasa pemrograman dengan menggunakan fungsi Appli¢Ation
Programming Interface).

12.Clients dan tools
MySQL dilengkapi dengan berbagai tool yang dapgumikan untuk
administrasi database, dan pada setiap tool yaagisértakan petunjuk
online.

13. Struktur tabel
MySQL memiliki struktur tabel yang lebih fleksibelalam menangani
ALTER TABLE, dibandingkan database lainnya semadostgreSQL

ataupun Oracle.

2.2.19 HTML (HyperText Markup L anguage)

HTML merupakan kependekan ddtfliyper Text Markup Languagéni
merupakan bahasa standar yang digunakan oleh ptdttig hyper text transfer
protoco). (Sano, 2005)

Ciri-ciri HTML :

1. Tersusun oleh tag-tag (sebagai penanda, kareaa iméka dia disebut

sebagai markup language), misalnya <html>.....<fhtm

2. Pada umumnya tag selalu mempunyai tag terbuka tseieatas

<html> dan kemudian selalu ada tag penutupnya {itmramun ada
beberapa tag yang tidak mempunyai tag penutup mysalbr>, <hr>.

3. Tidak case sensitive.

4. Nama file berupa *.html atau *.htm.
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Walaupun banyak standard bahasa Hypertext seperieAHypertext,
Macromedia Directories, NCSA Mosaic, Cold Fusioatapi ternyata HTML
adalah dasar dari semua peralatan di atas. Sa@ipat menggunakan HTML
bersifat terbuka disebabkan programnya bukan deqmmiciptakan web desain
yang statis tetapi memungkinkan perubahan secaus t®enerus. Dukungan
banyak pengembangan browser seperti Internet Eepld¥etscafe, Opera,
Neoplanet. Tidak ada browser yang tidak mendukueggembangan bahasa

HTML. (Dewanto, 2006)

2.2.20 CSS (Cascanding Style Sheet)

CSS (Cascadng Style Sheet) adalah salah satutdasylang diberikan
untuk pemrograman HTML di dalam pengaturan/pendasaitampilan web
menjadi lebih baik. Dengan CSS memungkinkan pengatposisi secara absolut,
merubah warna, besar font dan margin. Sehingga mgkinkan kita melakukan
DHTML (Dynamic Hypertext Markup Language) dengamggunaan objek
model dan CSS atribut melalui scripting languag@ewanto, 2006)
Atribut CSS ada 3 bentuk yaitu :
1. Inline Style Sheet
Bentuk yang mendefinisikan penggunaan CSS langqada tag
HTML yang bersangkutan, seperti pada tag <P>, <SPAIDIV>.

2. Embedded Style Sheet
Bentuk ini, CSS didefinisikan terlebih dahulu dalartag

<style>...</style> di atas tag <Body>. Pada pemdgén ini disebut
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sebagai atribut-atribut CSS yang akan digunakam peagttag HTML
(seperti <P>, <div>) yang selanjutnya dilakukangtay HTML.

3. Linked Style Sheet
Bentuk CSS ini hampir sama dengan bentuk kedua dedbstyle
sheet dengan style, hanya pendefinisian style ipisahkan kedalam
file lain, sehingga file CSS dapat digunakan keaaafile-file HTML

didalam pembentukan(Keseragaman Style).

2.2.21 JavaScript

JaveScript adalah bahasa skrip dari Netscape yang fungsingapm
denganVbscript namun bahasa dasarnya adalah jdeaaScriptdidukung oleh
browserNetscape Navigator mulai versi 2JavaScriptlebih mudah digunakan
dari java, tetapi tidak mempunyai kemampuan yaroqrsggihJava JavaScript
menggunakan halaman HTML sebagai antarmuka penggandava dapat
membuat antarmuka secara lengkap. Padelieist, applet (sebuah aplikasi yang
khusus dikembangkan untuk dijalankan lgiowse) diperihara dalam kode
sumber. Padaerver mereka dikompilasi menjadi kodeyte (bahasa antara),
mirip dengan program-program yang dibuat dengarasmlpemrogramadava
JavaScript berevolusi dari bahas&iveScript dari Netscape dan kompatibel
dengan bahasa pemrogramiva JavaScripttidak sehebajava, namun dapat
digunakan bersama dengalava Sebagai contohapplet JavaScript dapat
digunakan untuk membuat form masukan pengguna dalakokan validasi
asupan, sementara program Java akan melakukan gesaro informasinya.

(Nugroho, 2006)
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2.2.22 JQuery

Jquery adalah Javascript Library(kumpulan kodeMuntavascript siap
pakai), sehingga mempermudah kita dalam membuaé Kadascript. Jquery
merupakan library JavaScript tehandal saat iniedgberhasil menyedehanakan
fungsi-fungsi JavaScript dan Ajax yang rumit, sghgg hanya dengan sedikit
baris dan kode, mampu membuat website dengan tingkeraktivitas yang
tingga (responsif). Jquery pertama kali dirilis @adhun 2006 oleh John Resig.
Berikut ini akan dijabarkan lebih lengkap lagi mengi kemampuan yang
dimiliki oleh jQuery, diantaranya : (Hakim, 2010)

1. Mempermudah akses dan manipulasi elemen tertedtugzkumen.
Biasanya diperlukan baris program yang cukup panjariuk mengakses
suatu elemen dokumen. Namun jQuery dapat melakigarya dalam
beberapa baris program saja, karena jQuery memp8slactor yang
sangat efisien untuk mengakses suatu elemen tegpext dokumen yang
selanjutnya bisa dimanipulasi sesuai dengan keamgin

2. Mempermudah modifikasi/perubahan tampilan halameio. w
Biasanya untuk memodifikasi halaman web digunakar5S.C
Permasalahannya, CSS sangat dipengaruhi oleh welWsér yang
digunakan, sehingga sering terjadi halam web yalmgatl sudah rapi dan
bagus tampilannya di browser Mozilla, namun ketlkampilkan di opera
menjadi berantakan. Namun jQuery dapat menyesuakae CSS pada

semua browser, sehingga permasalahan tersebutdiaipatari.
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. Mempersingkat AjaxAsynchronous JavaScript dan XML

Kemampuan favorit dari Ajaz adalah mampu mengarnmbdrmasi dari

server tanpa melakukan refresh pada halaman wihyaahalaman web
terlihat bergantian secaro otomatis. Apabila mekal kode Ajax secara
manual, biasanya diperlukan baris yang cukup pgnjaamun kQuery
dapat mempersingkat menggunakan Ajax call, perbgadinya 25 baris

kode Ajax dapat disingkat menjadi 5 baris kode dajagan jQuery.

. Memiliki API (Application Programming Interfage

Dengan API, jQuery dapat memanipulasi content gadéu halaman web,
seperti mengubah teks, manipulasi gambeesife, rotate, crop

penyusunan daftar (list), pengurutan list dan pgagin

. Mampu merespon interaksi antar user dengan halaveandengan lebih

cepat.

. Menyediakan fasilitas untuk membuat animasi sekélsh dengan

mudah.



