BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kegiatan bisnis secaranline akan terus berkembang karena kegiatan
bisnis semacam ini mempunyai keunggulan yang titgdat diketemukan dalam
dunia perdagangan konvensional, yaitu konsumencatiam pembeli produk atau
jasa yang ditawarkan melalui Internet dapat merjangkeseluruhan penjuru
dunia tanpa dibatasi oleh batasan-batasan geogsafisu negara (Taryana
Suryana, 2007). Media internet dirasakan sangamdmgfiaat dalam dunia
perdagangan, karena saat ini hampir semua kedyegais yang berkaitan dengan
penawaran produk ataupun jasa dapat dilakukan metetdia internet dengan
mudah dan cepat.

Primadona merupakan toko sepatu yang cukup terkdnalilayah
Cibaduyut Bandung sehingga menjadikan Primadoiteagse tempat yang favorit
untuk belanja sepatu di daerah cibaduyut. Primadiaek hanya menjual sepatu
tapi menjual sandal. Harga yang ditawarkan puntifdlrjangkau oleh semua
kalangan. Tak heran banyaknya pengunjung yang gl&arPrimadona . Tetapi
sistem yang berjalan di Primadona masih menggumagestem yang
konvensional, yaitu dengan cara pembeli datangslamg ke toko untuk membeli
sepatu dan langsung membayarnya di kasir.

Masalah yang muncul adalah terkadang pembeli tatik waktu untuk

datang langsung ke toko. Selain karena faktor ké&sit pembeli sehingga tidak



memungkinkan datang langsung ke toko, faktor lanngdalah yang
menyebabkan pembeli tidak punya waktu luang untatarty ke toko adalah
tempat tinggal yang jauh sehingga membuat para @emialas untuk datang
langsung ke toko apalagi terkadang stok produk ydingginkan oleh pembeli
sedang kosong. Selain itu Primadona kadang kasulintuk mendapatkan
pembeli dari luar kota bandung karena sistem promyasg diterapkan masih
dilakukan dengan cakupan lokal dengan cara merkatddatalog-katalog atau
brosur. Penyebaran katalog atau brosur dirasakaanguefektif dan efisien
karena selain biaya pembuatan katalog dan brosuy yaahal, pembeli tidak
dapat mengetahui detail produk-produk yang ditamarkSelain dalam hal
promosi, penjualan dan pemasaran, Primadona daambykuan dan pembuatan
rekapitulasi laporan penjualan dan laporan produkrkg tertata dengan baik.
Untuk memecahkan permasalahan yang terjadi, makima&ona
mengharapkan adanya aplikasi baru yang dapat maniangasalah yang ada,
terutama masalah penjual, pemasaran dan pengelolmaauk guna mencari
sesuatu yang fleksibel, serba mudah dan memuaskéen mengerjar efisiensi
disegala aspek. Salah satunya dengan membanglwasapdecara online atau
lebih sering disebut dengame-commerce (electronic commerce). Dengan
dibangunnya e-commerce ini, Primadona dapat dengan mudah mengelola
persedian produk, pemesanan produk, transaksi ptettupromosi produk.
Berdasarkan penjelasan latar belakang masalahsdiataka dalam
penelitian ini maka di ambil judul tugas akhir yait Membangun Aplikask-

Commerce Pada Primadona”.
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Identifikasi M asalah

Selanjutnya dari uraian latar belakang diatas, makdapat beberapa

masalah utama yang perlu diidentifikasi. Masalatlesah tersebut antara lain

adalah :

1.

13

131

Penjualan produk masih menggunakan sistem konvadsigehinggan
dirasa kurang efektif.

Promosi produk yang dilakukan dengan cara penyebkeatalog dan
brosur dirasakan kurang efektif dan efisien.

Laporan rekapitulasi penjualan dan laporan prodakgykurang tertata

dengan baik.

Maksud dan Tujuan
Maksud

Berdasarkan permasalahan yang diatas, maka malksugeahelitian ini

adalah untuk membangun aplikaBicommerce untuk mempromosikan dan

menjual produk di Primadona.

1.3.2 Tujuan

Tujuan dari kegiatan penelitian ini adalah :
Mempermudah pelanggan dalam melakukan transakpataarus datang
langsung ke toko.
Memperluas jangkauan promosi produk-produk yang did&@rimadona
secara efektif dan efisien.

Mempermudah dalam pembuatan laporan penjualaraganan produk.



1.4 Batasan Masalah
Permasalahan yang dikaji sangat luas maka diperlakatu pembatasan
masalah agar penyajian lebih terarah dan mencasaran yang ditentukan.
Batasan masalah tersebut meliputi hal-hal sebasydiu :
A. Produk yang ditawarkan dalam aplikasi ini yaituagapkanvas lukis, sepatu
kulit kualitas export, sepatu sport dan sandal dreak.
B. Batasan padAdministrative Tools, meliputi :
1. Pengaturan Produk meliputi batasan sebagai berikut
a. Terdapat fasilitas tambah produipdate produk, dan hapus produk.
b. Produk terbagi berdasarkan kategori dan subkategori
c. Gambar produk, setiap produk memiliki gambar produk
d. Menampilkan detail produk berupa harga produk, waproduk,
ukuran, deskripsi produk dan gambar tiap produk.
e. Menejemen terhadap harga produk apabila terjadioad¥an harga.
f. Pengaturan diskon, bila ada produk yang mendapkouimaka harga
akan dikurangi sesuai diskon.
g. Pengelolaan stok produk ketika pemesanan, pelanggag pertama
kali memesan yang dianggap sebagai calon pembeli.
2. Manajemen pesanan
a. Menampilkan detail pesanan berupa nama penerirmmaalpeneima,
status pesanan, status pembayaran, status pengirighgpesana, tgl

pembayaran dan detail produk.



b. Terdapat fasilitas update status pesanan (dipesbatalkan, dibeli,
dikirim, diterima) dan update status pembayaraddbudibayar, belum
dibayar, lunas).

c. Pembatalan pesanan dilakukan apabila dalam waliton ¢ggam setelah
proses pemesanan belum melakukan pembayaran.

3. Metode pembayaran dapat dilakukan dengan dua aéra:y
a. Pembayararnffline dapat dilakukan dengan transfer atm dan transfer

tunai.

b. Pembayaranonline dapat menggunakan fasilitgsmyment gateway
internasional (PayPal).

4. Pengiriman produk dilakukan dengan pihak jasa pEngh yang
sebelumnya telah bekerja sama dengan primadona.

5. Pengolahan retur produk, apabila produk yang ditripelanggan
mengalami rusak atau tidak sesuai dengan pesaran diiembalikan
dengan syarat bukan karena kesalahan dari pihak, kmelainkan
kesalahan dari pihak primadona.

6. Terdapat fasilitas pembuatan laporan yang terciri thporan produk,
laporan penjualan..

7. Terdapat fasilitabackup danrestore database.

8. Intergrasi dengan situs Social Network seperti Baok/Twitter sebagai
sarana promosi produk.

C. Batasan pad&hoping Features, meliputi :

1. Terdapat fasilitas pencarian berdasarkan jenisyi.od



. MendukungSearch Engine Optimization (SEO) agar sits anda terdaftar di
search engine pada halaman-halaman depan.

. Menampilkan produk terbaruNéwest Product), produk terlaris dan
produk diskon.

. Terdapat fasilitas pendaftaran member, login merdaerupa password.

. Terdapat fasilitas history pemesanan bagi pelanggaig sudah pernah
melakukan pemesanan di primadona.

. Pelanggan yang sudah melakukan pemesanan atau qerah akan
mendapatkan informasi melalui email setiap adalygdran status pesanan.
. Batasan waktu dari proses pemesanan ke proses yamabadalah 6 jam.
Jika melewati batas waktu pembayaran maka pemeska@andibatalkan
secara otomatis.

. Jika status pesanan 3 kali dibatalkan, maka stagmber otomatis akan
di blacklist dan tidak dapat melakukan login kembal

. Tidak dapat melakukan pemesanan jika pemesanan gabglumnya

belum dibayar.

. Batasan pada keamanan, meliputi :

1. Aplikasi ini menggunakahP Dedicated dan Secure Socket Layer (SSL)

yang mendukung protochttps.

2. Menggunakan fasilitas login untuk mengakses stc@mmerce.

. Untuk berkomunikasi dapat dilakukan dengan mendguma email yang

didaftarkan oleh pelanggan dan bisa juga menghubuetalui telepon atau



F. Pemodelan analisis perangkat lunak yang digunakdedala pemodelan
analisis terstruktur. Alat yang digunakan adaldtowmap untuk
menggambarkan proses dalam prosedur yang terliaat, diagram ERD
(Entity Relationship Diagram) untuk menggambarkan struktur objek data dan
untuk menggambarkan proses yang digunakan adaldb (@mta Flow
Diagram).

G. Dalam tahap perancangan aplikasi ini menggunakdradaa pemrograman
PHP, JavaScript, CSS untuk tampilan 8éy8QL untudatabases. Sedangkan
tools yang digunakan dalam perancangan aplikasi adalah Adobe
Dreamweaver CS 5, Wamp Server Version 2.0 sebatginal server yang
digunakan untuk uji coblacal host.

H. Dalam tahan pengujian aplikasi itbols yang digunakan adalah Mozila

Firefox, Google Chrome dan Internet Explorer.

1.5 Metodologi Penélitian
Dalam rangka mendapatkan data atau informapendukung dalam

penyusunaniaporan tugas akhir ini, metode yang digunakanadwal

15.1 Metodologi Pengumpulan Data

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini menggam@nis sumber data,
sebagai berikut:
1. Sumber datg@rimer, adalah sumber data yang memberikan data langsung

di lapangan melalui observasi ataupun wawancapekgguna.



2. Sumber dataekunder, adalah sumber data yang berasal dari sumber lain
ataupun merupakan kutipan dari pendapat dari pata da bidang
programmer.

Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan datemyusun tugas
akhir ini adalah:

1. Studi pustaka atau studi literatur, Pengumpulana ddéngan cara
mengumpulkan literatur, jurnal, paper dan bacaaadra yang ada
kaitannya dengan judul penelitian.

2. Observasi, mengadakan pengamatan langsung terhadap Kkegiatan
operasional harian.

3. Interview, Teknik pengumpulan data dengan mengadakan taawabj

secara langsung yang ada kaitannya dengan topgkdiambil.

1.5.2 Metodologi Perancangan Perangkat L unak

Dalam pengembangan aplikasi ini digunakan modesge®he Classic
Life Cycle (ParadigmaNaterfall). Pada model proses ini terdapat lima tahap untuk
mengembangkan suatu perangkat lunak. Kelima tahédpatersusun dari atas
kebawah, diantaranya Analysis, Design, Coding, Testing, Maintenance
(Sommerville, 2003).

Tahap-tahap pengembangan perangkat lunak modelgwaterfall dapat

dilihat pada gambar :



Analysis —

A

Design

A

Testing

/
Maintenance

Gambar 1.1 Metode The Classic Life Cycle/Waterfall
a. Analysis adalah tahap menganalisa hal-hal yang diperluktandpelaksanaan

proyek pembuatan atau pengembarsgdinvare.

b. Design adalah tahap penerjemah dari keperluan-keperlaag gianalisis ke
dalam bentuk yang lebih mudah dimengerti oleh pamakaitu dengan cara
menampilkan ke dalam Diagram Kontek3ata Flow Diagram (Diagram
Aliran Data), Entity Relationship Diagram, Struktur Tabel, dan Struktur
Menu.

c. Coding adalah tahap penerjemah data/pemecahan maséiabre yang telah
dirancang ke dalam bahasa pemograman yang tetattukan.

d. Testing adalah tahap pengujian terhadap program yang débaiat. Pengujian
ini dimulai dengan membuat suatu uji kasus untukagefungsi pada
perangkat lunak, kemudian dilanjutkan dengan peagujerhadap modul-
modul dan terakhir pada tampilan antar muka unt@mastikan tidak ada
kesalahan dan semua berjalan dengan baikrgat yang diberikan hasilnya

sesuai dengan yang diinginkan
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e. Maintenance adalah perangkat lunak yang telah dibuat dapatgaiami
perubahan sesuai permintaan pemakai. Pemelihagge dilakukan jika ada
permintaan tambahan fungsi sesuai dengan keingie@rakai ataupun adanya
pertumbuhan dan perkembangan baik perangkat lunakpum perangkat
keras.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematik penulisan tugas akhir ini disusun umhémberikan gambaran
umum tentang penelitian yang dilakukan. Sistemapi&aulisan tugas akhir ini
adalah sebagai berikut :

BAB 1 PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi tentang Latar Belakang, Makslath Tujuan,
Identifikasi Masalah, Batasan Masalah, Metode Reanel Sistematika Penulisan.
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini membahas tinjauan lembaga pendidikimaalain, sejarah
singkat sekolah dan struktur organisasi juga bebeansep dasar, dan teori-teori
yang berkaitan dengan topik penelitian yang dilakuklan hal-hal yang berguna
dalam proses analisis permasalahan.

BAB 3 ANALISISDAN PERANCANGAN SISTEM

Pada bab ini menganalisis kebutuhan fungsionalmtenfungsional dari
model penelitian untuk memperlihatkan keterkaitantaa variabel serta
perancangan yang akan dibangun berdasarkan unugdisis sistem yang diteliti
antara lain perancangan sistem, perancangan pezgykoderancangan database

dan perancangan antar muka.
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BAB 4IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM

Bab ini merupakan tahapan yang dilakukan dalam |p@mesecara garis
besar sejak dari tahap analisis sampai tahap mergan dengan
mengimplementasikan ke dalam perangkat keras damgleat lunak untuk diuiji
kelayakan sistem yang diakhiri dengan penarikannimgdan sesuai dengan
metode dan kaidah yang diterapkan dalam penelitian.

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang sudahrolgle dari hasil

penulisan tugas akhir.



