BAB 4

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

4.1 Implementas Sistem

Setelah sistem dianalisi dan didesain secara rmeka akan menuju
tahap implementasi. Tahap implementasi merupakhaptalimana sistem siap
untuk dioperasikan serta merupakan tahap untuk meemeghkan perancangan
berdasarkan hasil analisis dalam bahasa pemrogaertn penerapan perangkat
lunak pada keadaan yang sesungguhnya. Untuk mengudplikasi yang akan
diterapkan pada lingkungan implementasi, maka daf&inini menggunakan
perangkat keras dan perangkat lunak yang menungigm pembangunan

aplikasie-commerce pada toko Primadona.

4.1.1 Perangkat Kerasyang Digunakan

Spesifikasi perangkat keras hafdware) yang digunakan dalam
pembangunan aplikase-commerce di primadona dapat dilihat pada tabel
4.1.

Table 4.1 Perangkat Keras yang Digunakan

Perangkat Keras Keterangan
Processor AMD Phenom Il X2 555 Processor — 3,2 GHz
Memory DDR3 4GB
Harddisk SATA 320 GB
Video Card Ati Radeon HD 3300 129MB
Monitor Resolusi 1024x768
Mouse dan Keyboard Logitech
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4.1.2 Perangkat Lunak yang Digunakan

Spesifikasi perangkat lunak software) yang digunakan dalam
pembangunan aplikase-commerce di Primadona dapat dilihat pada tabel
4.2.

Table 4.2 Perangkat Lunak yang Digunakan

Perangkat Lunak Keterangan
Windows 7 Professional Sebagai Sistem Operasi
PHP Sebagai Bahasa Pemrograman
MySQL SebagabDatabase
PhpMyAdmin Sebagditerface Database
Wamp Server 2.0 Sebagdakb Server Local
Adobe Dreamweaver CS5 SebaGate Editor
Mozilla Firefox, Google Crome Sebagafeb Browser
Microsoft Visio 2007 Sebag#bol antarmuka design
Sybase PowerDesigner 15.1 Sebatpail kebutuhan fungsionall

4.2 Implementas Basis Data

Pembuatan database dilakukan dengan menggunak#asapDBMS
MySQL. Implementasi database dalam bahasa SQL adalah sebagai
berikut :

1. Tabd Admin

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “t_admin” (
‘id_admin” char(5) NOT NULL,
“nama’ varchar(50) NOT NULL,
“username” varchar(20) NOT NULL,
“email” varchar(50) NOT NULL,
‘password’ varchar(70) NOT NULL,
‘gambar’ varchar(300) NOT NULL,
‘level” enum(‘Administrator','Petugas’) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘id_admin®),
UNIQUE KEY ‘username’ (‘username”)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

2. Tabd Pelanggan

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 't_pelanggan™ (
‘id_pelanggan’ char(6) NOT NULL,
‘nama_pelanggan’ varchar(50) NOT NULL,
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“username” varchar(30) NOT NULL,

“email” varchar(50) NOT NULL,

‘password’ varchar(50) NOT NULL,

“ulangi_password” varchar(50) NOT NULL,

“alamat_pelanggan’ text NOT NULL,

‘pass_key" varchar(70) NOT NULL,

‘id_provinsi® int(11) NOT NULL,

“id_kabkota™ int(11) NOT NULL,

“kodepos” int(5) NOT NULL,

‘no_hp’ varchar(15) NOT NULL,

“status_aktifasi- enum('Sudah’,'Belum’) NOT NULL,

PRIMARY KEY ('id_pelanggan’),

UNIQUE KEY “email’ ("email’),

KEY ’id_provinsi® (id_provinsi’),

KEY ’id_kabkota™ (‘id_kabkota’),
ADD CONSTRAINT °t_pelanggan_ibfk_4" FOREIGN KEY d ikabkota’) REFERENCES
't_kabkota™ (id_kabkota®) ON UPDATE CASCADE,

ADD CONSTRAINT °t_pelanggan_ibfk_ 3" FOREIGN KEYd_provinsi’) REFERENCES
“t_provinsi® (Cid_provinsi’) ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

3. Tabel Kategori

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 't_kategori™ (
“id_kategori® char(5) NOT NULL,
‘'nm_kategori® varchar(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (Cid_kategori’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

4. Tabel Subkategori

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "t_subkategori” (

“id_subkategori® char(5) NOT NULL,

“id_kategori® char(5) NOT NULL,

“nm_subkategori’ varchar(50) NOT NULL,

PRIMARY KEY ('id_subkategori’),

KEY ’id_kategori® ('id_kategori’),

ADD CONSTRAINT "T_subkategori_ibfk_1" FOREIGN KEKYid_kategori’) REFERENCES
't_kategori® ('id_kategori) ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

5. Tabd Ukuran

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "t_ukuran” (
“id_ukuran® char(5) NOT NULL,
“id_subkategori® char(5) NOT NULL,
‘no_ukuran” int(20) NOT NULL,

PRIMARY KEY (Cid_ukuran’),
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KEY "id_subkategori® (‘id_subkategori’),
ADD CONSTRAINT "T_ukuran_ibfk_1" FOREIGN KEY (‘idubkategori’) REFERENCES
't_subkategori® (Cid_subkategori’) ON UPDATE CASCED
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

6. Tabd Warna

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "t_warna’ (
‘id_warna® char(5) NOT NULL,
“nama_warna’ varchar(30) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘id_warna")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

7. Tabd Produk

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “t_produk (

‘id_produk™ char(5) NOT NULL,

“id_kategori® char(5) NOT NULL,

‘id_subkategori® char(5) NOT NULL,

‘nama_produk’ varchar(50) NOT NULL,

“harga” int(20) NOT NULL,

“deskripsi” text NOT NULL,

“tgl_input® date NOT NULL,

“counter’ int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘id_produk’),

UNIQUE KEY “nama_produk™ (‘"nama_produk’),

KEY ’id_kategori® ('id_kategori’),

KEY ’id_subkategori® (id_subkategori’),
ADD CONSTRAINT °t_produk_ibfk_3" FOREIGN KEY ('id dtegori’) REFERENCES
“t_kategori® ('id_kategori’) ON UPDATE CASCADE,

ADD CONSTRAINT °t_produk_ibfk_4" FOREIGN KEY (‘idubkategori’) REFERENCES
“t_subkategori® (id_subkategori’) ON UPDATE CASCBD
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

8. Tabd Detail Produk

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "t_detailproduk” (
“id_detailproduk™ char(5) NOT NULL,
‘id_produk™ char(6) NOT NULL,
‘id_warna® char(5) NOT NULL,
‘id_ukuran® char(5) NOT NULL,
“stok” int(20) NOT NULL,

“berat” float NOT NULL,

“diskon’ int(5) NOT NULL,
“akhir_diskon™ date DEFAULT NULL,
“akhir_dirubah™ date NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id_detailproduk®),
KEY "id_produk™ (id_produk®),

KEY “id_warna’ (‘id_warna’),

KEY ’id_ukuran® (id_ukuran®),




219

ADD CONSTRAINT °t_detailproduk_ibfk_4" FOREIGN KEYid_produk’) REFERENCES
t_produk’ (Cid_produk™) ON UPDATE CASCADE,

ADD CONSTRAINT °t_detailproduk_ibfk_5" FOREIGN KEYid_warna’) REFERENCES
t_warna” (‘id_warna’) ON UPDATE CASCADE,

ADD CONSTRAINT °t_detailproduk_ibfk_6" FOREIGN KEYid_ukuran®) REFERENCES

't _ukuran® (‘id_ukuran’) ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

9. Tabd Provinsi

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "t_provinsi® (
“id_provinsi’ int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“nm_provinsi® varchar(100) NOT NULL,
PRIMARY KEY (Cid_provinsi‘)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREENT=36 ;

10. Tabd Kab/kota

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "t_kabkota (
“id_provinsi® int(10) NOT NULL,
‘id_kabkota™ int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“nama_kabkota” varchar(100) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id_kabkota’),
KEY ‘id_provinsi® (id_provinsi’),
ADD CONSTRAINT °t_kabkota_ibfk 1" FOREIGN KEY (ighrovinsi’) REFERENCES
“t_provinsi® (Cid_provinsi’) ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREENT=501 ;

11. Tabel Jasa Pengiriman

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 't_jasapengiriman’ (
“id_jasakirim™ char(5) NOT NULL,
“nama_jasakirim™ varchar(20) NOT NULL,
“link™ varchar(100) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id_jasakirim®)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

12. Tabel Jenis Pengiriman

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 't_jnspengiriman’ (
‘id_jnskrm’ char(5) NOT NULL,
“id_jasakirim® char(5) NOT NULL,
“nama_jnskrm’ varchar(100) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id_jnskrm"),
KEY ‘id_jasakirim™ (Cid_jasakirim®),
ADD CONSTRAINT °t_jnspengiriman_ibfk 1" FOREIGN KE(id_jasakirim’) REFERENCES
“t_jasapengiriman” (id_jasakirim’) ON UPDATE CASDE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;
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13. Tabel OngkosKirim

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "t_ongkir (

“id_ongkir® char(5) NOT NULL,

‘id_jnskrm’ char(5) NOT NULL,

‘id_kabkota™ int(10) NOT NULL,

“ongkir’ int(20) NOT NULL,

PRIMARY KEY (Cid_ongkir’),

KEY ’id_kabkota™ (‘id_kabkota"),

KEY ‘id_jnskrm™ (Cid_jnskrm),
ADD CONSTRAINT "t_ongkir_ibfk_4" FOREIGN KEY ('id_dbkota’) REFERENCES
“t_kabkota™ (Cid_kabkota) ON UPDATE CASCADE,

ADD CONSTRAINT °t_ongkir_ibfk_3" FOREIGN KEY (‘ignskrm’) REFERENCES
“t_jnspengiriman” (Cid_jnskrm”) ON UPDATE CASCADE;
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1,

14. Tabd Pesanan

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 't_pesanan’ (
‘no_pesanan” char(8) NOT NULL,
‘id_pelanggan’ char(6) NOT NULL,
“tgl_dipesan’ datetime NOT NULL,
“tgl_expired” datetime NOT NULL,
“tgl_diterima” datetime NOT NULL,
“id_ongkir® char(5) NOT NULL,
“ongkir™ int(20) NOT NULL,
‘nama_penerima’ varchar(50) NOT NULL,
“alamat_penerima’ text NOT NULL,
‘no_telp_penerima’ varchar(15) NOT NULL,
“status_pengiriman” enum('Belum Dikirim','Sudakifim’,'Diterima’) NOT NULL,
‘status_pesanan’ enum('Dipesan’,'DibatalkangIDIDireturkan’) NOT NULL,
“total_berat” float NOT NULL,
“total_bayar’ int(15) NOT NULL,
‘no_resi" varchar(20) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('no_pesanan’),
KEY ‘id_pelanggan” (id_pelanggan’),
KEY ’id_ongkir (‘id_ongkir’),
ADD CONSTRAINT °t_pesanan_ibfk_3" FOREIGN KEY (‘igelanggan’) REFERENCES
't_pelanggan” (id_pelanggan®) ON UPDATE CASCADE,
ADD CONSTRAINT °t_pesanan_ibfk_4" FOREIGN KEY (Cidngkir') REFERENCES
“t_ongkir® (Cid_ongkir') ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1,

15. Tabd Detail Pesanan

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 't_detailpesanan” (
‘no_pesanan’ char(8) NOT NULL,
“id_detailproduk™ char(6) NOT NULL,
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“id_ukuran® char(5) NOT NULL,

‘id_warna’ char(5) NOT NULL,

‘jumlah_pesanan” int(20) NOT NULL,

“subharga’ int(20) NOT NULL,

“diskon” int(5) NOT NULL,

KEY “no_pesanan’ (‘'no_pesanan’),

KEY ’id_detailproduk” (‘id_detailproduk’),

KEY ‘id_ukuran® (id_ukuran’),

KEY ‘id_warna” (Cid_warna’),
ADD CONSTRAINT 't _detailpesanan_ibfk 5" FOREIGN KEYi0_pesanan’) REFERENCES
't pesanan’ (‘"no_pesanan’) ON UPDATE CASCADE,
ADD CONSTRAINT °t_detailpesanan_ibfk 6" FOREIGN KEYd_detailproduk’)
REFERENCES "t_detailproduk™ (‘id_detailproduk’),
ADD CONSTRAINT °t_detailpesanan_ibfk_7" FOREIGN KEYd_ukuran’) REFERENCES
“t_ukuran® (Cid_ukuran’) ON UPDATE CASCADE,
ADD CONSTRAINT °t_detailpesanan_ibfk_8" FOREIGN KEYd_warna’) REFERENCES
t_warna” (‘id_warna’) ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl

16. Tabel Pembayaran

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 't_pembayaran™ (

“id_pembayaran char(8) NOT NULL,

‘no_pesanan” char(8) NOT NULL,

“tgl_bayar” datetime NOT NULL,

“kode’ varchar(3) DEFAULT NULL,

‘jenis_pembayaran® enum('Transfer Tunai',' TransTeM','PayPal’,'Belum Bayar') NOT NULL,

“transfer_dari_bank™ varchar(30) NOT NULL,

‘no_rekening_pengirim” varchar(30) NOT NULL,

“tujuan_no_rekening’ varchar(100) NOT NULL,

“atas_nama’ varchar(50) NOT NULL,

‘no_transaksi® varchar(50) NOT NULL,

“status_pembayaran’ enum('Belum Dibayar','Sudbayar','Lunas’, Tunda’) NOT NULL,

“total_tbl_pembayaran” int(15) NOT NULL,

‘jumlah_yang_dibayar’ int(15) NOT NULL,

‘id_paypal varchar(30) NOT NULL,

“kode_transaksi® varchar(30) NOT NULL,

PRIMARY KEY (Cid_pembayaran’),

KEY “no_pesanan’ (‘'no_pesanan’),

ADD CONSTRAINT 't_pembayaran_ibfk 2" FOREIGN KEY10_pesanan’) REFERENCES
't pesanan’ (‘"no_pesanan’) ON UPDATE CASCADE

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

17. Tabd Retur

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 't_retur” (
“id_retur’ char(6) NOT NULL,
‘no_pesanan” char(8) NOT NULL,
‘id_pelanggan’ char(6) NOT NULL,
“status_retur_produk’ enum('Belum Disetujui',alkidisetujui’,'Disetujui','Refund’) NOT NULL
“status_terima_retur” enum('Belum Diterima’,'SuB#erima’) NOT NULL,
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“status_kirim_retur’ enum('‘Belum Dikirim','Sud@tkirim','Diterima’) NOT NULL,
“tgl_retur’” datetime NOT NULL,

‘no_resi_retur” varchar(20) NOT NULL,

‘nama_bank’ varchar(100) NOT NULL,

‘no_rekening_refund’ varchar(50) NOT NULL,

PRIMARY KEY (id_retur’),

KEY "'no_pesanan’ (‘"no_pesanan’),

KEY ‘id_pelanggan” (id_pelanggan’),
ADD CONSTRAINT "t_retur_ibfk_3" FOREIGN KEY (‘nogganan’) REFERENCES

't pesanan’ (‘"no_pesanan’) ON UPDATE CASCADE,
ADD CONSTRAINT °t_retur_ibfk_4" FOREIGN KEY (‘ipelanggan’) REFERENCES

't_pelanggan” (id_pelanggan™) ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

18. Tabel Detail Retur

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "t_detailretur” (

“id_detailretur” char(6) NOT NULL,

“id_retur” char(6) NOT NULL,

“id_detailproduk™ char(6) NOT NULL,

‘id_warna’ char(6) NOT NULL,

‘id_ukuran® char(6) NOT NULL,

‘jumlah_retur” int(20) NOT NULL,

“keterangan® enum('Warna Tidak Sesuai','Ukura@al Besuai') NOT NULL,

PRIMARY KEY (Cid_detailretur’),

KEY ’id_retur” (Cid_retur’),

KEY ’id_detailproduk” (‘id_detailproduk’),

KEY ‘id_warna” (Cid_warna’),

KEY ‘id_ukuran® (id_ukuran’),

ADD CONSTRAINT "t_detailretur_ibfk_5" FOREIGN KEYid_retur’) REFERENCES t_retur
(Cid_retur’) ON UPDATE CASCADE,
ADD CONSTRAINT 't_detailretur_ibfk 6" FOREIGN KEYi¢_detailproduk®) REFERENCES
't _detailproduk™ (id_detailproduk™) ON UPDATE CABOE,

ADD CONSTRAINT °t_detailretur_ibfk_7" FOREIGN KEYid_warna’) REFERENCES
't_warna” (‘id_warna’) ON UPDATE CASCADE,

ADD CONSTRAINT "t_detailretur_ibfk_8" FOREIGN KEYid_ukuran) REFERENCES
't _ukuran® ('id_ukuran’) ON UPDATE CASCADE

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

4.3 Implementasi Antarmuka

Implementasi antarmuka dilakukan pada setiap tampprogram yang
dibangun dan pengkodeannya dalam berfilé&k program. Berikut ini adalah

implementasi antarmuka untuk pengguna. Implemensatangkapnya akan

dijelaskan pada table berikut.
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Menu Deskripsi Nama File

Login Digunakan sebagai halaman loginindex.php
admin atau petugas

Home Merupakan tampilan beranda adminmenu.php
admin atau petugas

Profile Merupakan tampilan profile adminprofile.php
atau petugas

Data admin Digunakan admin untuk melihat, haldataadmin.php

menambah, menghapus dan
mencari data petugas

Data pelanggan

Digunakan administrator untuk

melihat, menghapus dan mencati

data pelanggan

pelanggan.php

Data kategori

Digunakan untuk melihat,
menambah, merubah, menghapu
dan mencari data kategori

kategori.php

n

Data subkategori

Digunakan untuk melihat,
menambah, merubah, menghapu
dan mencari data subkategori

subkategori.php

n

Data ukuran

Digunakan untuk melihat,
menambah, merubah, menghapu
dan mencari data ukuran

ukuran.php

n

Data warna

Digunakan untuk melihat,
menambah, merubah, menghapu
dan mencari data warna

warna.php

n

Data produk

Digunakan untuk melihat,
menambah, merubah, menghapu
dan mencari data produk serta
melihat data detail produk

produk.php

n

Data detail produk

Digunakan untuk melihat,
menambah, merubah, menghapu
dan mencari data detail produk

detailproduk.php

(%)

Data Propinsi Digunakan untuk melihat, provinsi.php
menambah, merubah, menghapus
dan mencari data propinsi

Data Kab/kota Digunakan untuk melihat, kabkota.php
menambah, merubah, menghapus

dan mencari data kab/kota

Data jasa Digunakan untuk melihat, jasapengiriman.php
pengiriman menambah, merubah, menghapus
dan mencari data jasa pengiriman
Data jenis Digunakan untuk melihat, jnspengiriman.php
pengiriman menambah, merubah, menghapus
dan mencari data jenis pengiriman
Data ongkos kirim| Digunakan untuk melihat, ongkir.php
menambah, merubah, menghapus

dan mencari data ongkos kirim

Data retur produk

Digunakan untuk mengolah dat

A urygp
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retur produk

Data transaksi

Digunakan untuk mengolah dat
transaksi yaitu data pemesanan ¢
data pembayaran

apesanan.php

an

Laporan produk

Digunakan untuk melihat laporal
produk per-tanggal, per-bulan da
mencetak laporan

nlaporanproduk.php
R

Laporan penjualarn

Digunakan untuk melihat laporg
penjualan per-tanggal, per-bulan
dan mencetak laporan

irlaporantransaksi.php

Backup Digunakan untuk backup databaséackup.php

backup file dan backup gambar
Restore Digunakan untuk restore database  restpre.ph
Logout Digunakan administrator atau logout.php

petugas untuk keluar dari aplikas

Table 4.4 Implementasi Antarmuka Pelanggan dan Pengunjung
Menu Deskripsi Nama File

Login Digunakan pelanggan sebagai | login.php

halaman login

Lupa password

Digunakan jika pelanggan lup
password untuk login

alupapassword.php

Home Merupakan tampilan beranda | index.php
pelanggan dan pengunjung
Profile Merupakan tampilan profile profile.php

pelanggan

Tentang kami

Digunakan pelanggan dan
pengunjung untuk melihat profil
perusahaan

informasi.php

Cara Pemesanan

Digunakan pelanggan dan
pengunjung untuk melihat cara
pemesanan

carapemesanan.php

Cara Pembayaran

Digunakan pelanggan dan
pengunjung untuk melihat cara
pembayaran

carabayar.php

Cara Retur

Digunakan pelanggan dan
pengunjung untuk melihat cara
retur

cararetur.php

History pemesanan
dan pembayaran

Digunakan pelanggan untuk
melihat history transaksi dan
digunakan untuk melakukan
pembayaran

historypesanan.php

Klaim retur Digunakan pelanggan untuk | klaimretur.php
mereturkan pesanan
Daftar Digunakan pengunjung yang | registrasi.php

ingin mendaftar menjadiember

Detail Produk

Digunakan pelanggan dan
pengunjung untuk melihat data

detailproduk.php
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detail produk

Beli Produk

Digunakan pelanggan untuk
memilih ukuran dan warna
produk yang dibeli

masukeranjang.php

Keranjang Belanja

Digunakan pelanggan untuk
melihat, merubah, menghapus
data produk yang dipesan

keranjangbelanja.php

Isi data pengiriman

Digunakan pelanggan untuk

mengisi data penerima pesanan

datatransaksi.php

Selesai Transaksi

Digunakan pelanggan untuk
menampilkan data pesanan,
mencetak nota pesanan dan
konfirmasi pembayaran

selesaitransaksi.php

Detail Pesanan

Digunakan pelanggan untuk
menampilkan data detail pesan

detailpesanan.php
an

Pencarian Digunakan pelanggan dan pencarian.php
pengunjung untuk melakukan
pencarian produk

Logout Digunakan pelanggan untuk | logout.php

keluar dari halaman pelanggan

4.4 Pengujian Perangkat L unak

Pengujian perangkat lunak merupakan eleman pengemlari jaminan
kualitas perangkat lunak dan merepresantikan skesif desain dan pengkodean,
yang bertujuan untuk menemukan kesalaham-kesaladtan kekurangan-
kekurangan pada perangkat lunak yang diuji. Peagujperangkat lunak
bermaksud untuk mengetahui apakah sudah memenekerikr yang sesuai
dengan tujuan perancangan perangkat lunak. Pengpgmangkat lunak ini
menggunakan pengujian black box. Pengujian black Iberfokus pada

persyaratan fungsional perangkat lunak.
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4.4.1 Pengujian Alpha

Pengujian alpha dilakukan dengan menggunakan meétadebox. Untuk

menentukan pengujian alpha ini dibagi menjadi tigaifu skenario pengujian

aplikasi admin, skenario pengujian petugas danaskepengujian pelanggan.

4.4.1.1 Skenario Pengujian Alpha

Untuk penjelasan lebih lanjut tentang skenario pgag aplikasi admin

maka dapat dilihat pada table dibawah ini.

Table 4.5 Skenario Pengujian Alpha Admin

|

Kelas Uji Butir Uji Jenis Penguijiarn
Login admin Isi data login Black Box
Verifikasi login Black Box
Tampil profil admin Black Box
Edit data admin Edit profil admin Black Box
Simpan perubahan Black Box
Ubah password admin Tampil form ubah passwdsthck Box
admin
Tampil data admin Black Box
Tambah data admin Black Box
Data admin Edit data admin Black Box
Hapus data admin Black Box
Cari data admin Black Box
Tampil data pelanggan Black Box
Data pelanggan Hapus data pelanggan Black Box
Cari data pelanggan Black Box
Tampil data retur Black Box
Data retur Ubah status retur Black Box
Ubah status pengiriman retur | Black Box
Tampil laporan produk Black Box
Laporan Produk Cari laporan produk Black Box
Cetak laporan produk Black Box
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Tampil laporan pesanan Black Box
Laporan Pesanan Cari laporan pesanan Black Box
Cetak laporan pesanan Black Box
Tampil laporan penjualan Black Box
Laporan Penjualan Cari laporan penjualan Black Box
Cetak laporan penjualan Black Box
Logout admin Hapusession admin Black Box

Berikut dapat dilihat pengujian dari scenario pegiaguaplikasi petugas

pada table dibawah ini.

Table 4.6 Skenario Pengujian Alpha Petugas

|

Kelas Uji Butir Uji Jenis Penguijiarn
Login petugas Isi Qa_lta Iggin. Black Box
Verifikasi login Black Box
Tampil profil petugas Black Box
Edit data petugas Edit profil petugas Black Box
Simpan perubahan Black Box
Ubah password petugas Tampil form ubah passwBteck Box
admin
Tampil data kategori Black Box
Tambah data kategori Black Box
Data Kategori Edit data kategori Black Box
Hapus data kategori Black Box
Cari data kategori Black Box
Tampil data subkategori Black Box
Tambah data subkategori Black Box
Data Subkategori Edit data subkategori Black Box
Hapus data subkategori Black Box
Cari data subkategori Black Box
Tampil data ukuran Black Box
Tambah data ukuran Black Box
Data Ukuran Edit data ukuran Black Box
Hapus data ukuran Black Box
Cari data ukuran Black Box
Tampil data warna Black Box
Data Warna Tambah data warna Black Box
Edit data warna Black Box
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Hapus data warna Black Box

Cari data warna Black Box

Tampil data produk Black Box

Tambah data produk Black Box

Data Produk Edit data produk Black Box
Hapus data produk Black Box

Cari data produk Black Box

Tampil data detail produk Black Box

Tambah data detail produk Black Box

Data Detail Produk Edit data detail produk Black Box
Hapus data detail produk Black Box

Cari data detail produk Black Box

Tampil data provinsi Black Box

Tambah data provinsi Black Box

Data Provinsi Edit data provinsi Black Box
Hapus data provinsi Black Box

Cari data provinsi Black Box

Tampil data kab/kota Black Box

Tambah data kab/kota Black Box

Data Kab/Kota Edit data kab/kota Black Box
Hapus data kab/kota Black Box

Cari data kab/kota Black Box

Tampil data jasa pengiriman Black Box

Tambah data jasa pengiriman | Black Box

Data Jasa Pengiriman Edit data jasa pengiriman Black Box
Hapus data jasa pengiriman Black Box

Cari data jasa pengiriman Black Box

Tampil data jenis pengiriman Black Box

Tambah data jenis pengiriman | Black Box

Data Jenis Pengiriman | Edit data jenis pengiriman Black Box
Hapus data jenis pengiriman Black Box

Cari data jenis pengiriman Black Box

Tampil data ongkir Black Box

Tambah data ongkir Black Box

Data Ongkir Edit data ongkir Black Box
Hapus data ongkir Black Box

Cari data ongkir Black Box

. Tampil data pesanan Black Box

Data Transaksi Ubah status pesanan Black Box
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Ubah status pengiriman Black Box
Ubah status pembayaran Black Box
Tampil data detail pesanan Black Box
Tampil laporan produk Black Box
Laporan Produk Cari laporan produk Black Box
Cetak laporan produk Black Box
Tampil laporan penjualan Black Box
Laporan Penjualan Cari laporan penjualan Black Box
Cetak laporan penjualan Black Box
Logout Petugas Hapusssion petugas Black Box

4.4.1.2 Kasus Dan Hasil Pengujian

1. Pengujian Login Admin
Berikut ini merupakan pengujian aplikasi login adngdapat di lihat pada
tabel 4.7 dibawah ini.

Table 4.7 Pengujian Login admin

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar

Data Masukan Yang Pengamatan Kesimpulan
Diharapkan

username . | Jika semua filg Dapat masuk ke[v] Diterima

aboy terisi  dengan halaman admin [ ] Ditolak

Password : benar, maka

gwerty akan masuk k¢

halaman admin.
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Pengamatan Kesimpulan
Diharapkan
username . | Tidak dapat Muncul pesar) [V] Diterima
(kosong) masuk ke kesalahanisername | [ ] Ditolak
password . | halaman admin atau password yang
(kosong) dan muncul anda masukan salah.
pesan Silahkan ulang

“username atau| lagi.”
password yang
anda masukan
salah. Silahkan
ulangi lagi.”
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2.

Berikut ini merupakan pengujian aplikasi edit plefadmin dapat dilihat

Pengujian Edit Profile Admin

pada tabel 4.8 dibawabh ini.

Table 4.8 Pengujian Edi

t Profile Admin

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan

Yang Diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

Nama Lengkap
Aboy Boy

- Data Profile admin

Dapat

[V] Diterima

baru dapat tersimpgmmenyimpan data[ ] Ditolak

Username : aboy | ke dalam databases | profile admin
Email : baru.
ag_olangan@yah

00.com

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Lengkap : | Muncul pesan Dapat [V] Diterima
(kosong) kesalahan field harusmenampilkan [ ] Ditolak
Username: diisi pesan kesalahan
(kosong) field harus diisi

Email : (kosong)

3.

Berikut ini merupakan pengujian aplikasi ubah passvadmin dapat dilihat

Pengujian Ubah Password Admin

pada tabel 4.9 dibawah ini.

Table 4.9 Pengujian Ubah

Password Admin

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Isi Username | Password baryi Dapat [V] Diterima
aboy berhasil disimpan kemenyimpan data[ ] Ditolak
Password Lama |:dalam data admin password admin
gwerty yang baru
Password Baru |
123456
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Username : Muncul pesarn Dapat [V] Diterima
(kosong) kesalahan field harusmenampilkan [ ] Ditolak
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Password :
(kosong)
Password Baru :

(kosong)

diisi

pesan kesalahg
field harus diisi

4. Pengujian Tambah Admin

Berikut ini merupakan pengujian aplikasi tambahadatimin dapat dilihat

pada tabel 4.10 dibawah ini.

Table 4.10 Pengujian Tambah Admin

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Isi data admin, | Jika field terisi atau Dapat [V] Diterima
Contoh : benar dalam menyimpan data[ ] Ditolak
Nama Lengkap [ pengisian, maka dapatdmin yang baru
rian satria melakukan proses

Username : aboy
Email ;
rian@yahoo.com
Password : qwert)
Ulangi Password
Qwerty

Gambar

aboy.jpg

Status Admin
admin

tambah admin

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Lengkap [ Muncul pesar Dapat [V] Diterima
(kosong) kesalahan field harusmenampilkan [ ] Ditolak
Username diisi” pesan kesalahan
(kosong) field harus diisi
Email : (kosong)

Password
(kosong)

Ulangi Password
(kosong)

Status Level

(kosong)
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5. Pengujian Tambah Kategori
Berikut ini merupakan pengujian aplikasi tambahadiategori dapat

dilihat pada tabel 4.11 dibawah ini.

Table 4.11 Pengujian Tambah Kategori

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Kategori | Jika field terisi atau Dapat [V] Diterima
Sepatu benar dalam menyimpan data[ ] Ditolak

pengisian, maka dapakategori yang
melakukan prosesbaru

tambah kategori

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Kategori : | Tampil pesan 1 Dapat [V] Diterima
(kosong) kategori harus diisi” | menampilkan [ ] Ditolak

pesan “ kategor
harus diisi”

6. Pengujian Edit Kategori
Berikut ini merupakan pengujian aplikasi edit dedtegori dapat dilihat pada
tabel 4.12 dibawabh ini.

Table 4.12 Pengujian Edit Kategori

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Kategori | Jika field terisi atau Dapat [V] Diterima
Sendal benar dalam menyimpan data[ ] Ditolak
pengisian, maka dapakategori yang
melakukan proses editelah diedit
kategori

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Kategori | Tampil pesan 1 Dapat [V] Diterima
(kosong) kategori harus diisi” | menampilkan [ ] Ditolak

pesan “ kategor
harus diisi”
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7. Pengujian Tambah Subkategori
Berikut ini merupakan pengujian aplikasi tambahadatbkategori dapat
dilihat pada tabel 4.13 dibawah ini.

Table 4.13 Pengujian Tambah Subkategori

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Kategori | Jika field terisi atau Dapat [V] Diterima
Sepatu benar dalam menyimpan data[ ] Ditolak
Nama pengisian, maka dapasubkategori yang
Subkategori : melakukan prosesbaru
Sepatu Lukis tambah subkategori
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Tampll pesan Dapat [V] Diterima
Subkategori : “Subkategori  harus menampilkan [ ] Ditolak
(kosong) diisi” pesan

“Subkategori
harus diisi”

8. Pengujian Edit Subkategori
Berikut ini merupakan pengujian aplikasi edit datdokategori dapat dilihat
pada tabel 4.14 dibawah ini.

Table 4.14 Pengujian Edit Subkategori

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Kategori | Jika field terisi atau Dapat [V] Diterima
Sepatu benar dalam menyimpan data[ ] Ditolak
Nama pengisian, maka dapasubkategori yang
Subkategori : melakukan proses editelah diedit
Sepatu Lukis data subkategori
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Tampll pesar Dapat [V] Diterima
Subkategori “Subkategori  harus menampilkan [ ] Ditolak
(kosong) diisi” pesan

“Subkategori
harus diisi”
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9. Pengujian Tambah Ukuran

Berikut ini merupakan pengujian aplikasi tambahadakuran dapat dilihat

pada tabel 4.15 dibawah ini.

Table 4.15 Pengujian T

ambah Ukuran

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan

Yang Diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

Nama Subatego
: Sepatu Lukis
No Ukuran : 38

iJika field terisi atau
benar dalan
pengisian, maka dap
melakukan prose
tambah data ukuran

Dapat

atlkuran yang baru
S

[V] Diterima

menyimpan data[ ] Ditolak

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
No Ukuran : Tampil pesan “Ng Dapat [V] Diterima
(kosong) Ukuran harus diisi” | menampilkan [ ] Ditolak

pesan “No
Ukuran harug
diisi”

10. Pengujian Edit Ukuran

Berikut ini merupakan pengujian aplikasi edit dakairan dilihat pada tabel

4.16 dibawah ini.

Table 4.16 Pengujian Edit Ukuran

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan

Yang Diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

Nama subkatego
: sepatu lukis
No ukuran : 38

iJika field terisi atau
benar dalan
pengisian, maka dap
melakukan proses ed
data ukuran

Dapat

atikuran yang telal
idiedit

n

[V] Diterima

menyimpan data[ ] Ditolak

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
No Ukuran ;| Tampil pesan “Nq Dapat [V] Diterima
(kosong) Ukuran harus diisi™ | menampilkan [ ] Ditolak

pesan “No
Ukuran harug

diisi”
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11. Pengujian Tambah Warna
Berikut ini merupakan pengujian aplikasi tambahadatarna dilihat pada
tabel 4.17 dibawah ini.

Table 4.17 Pengujian Tambah Warna

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama warna |Jika field terisi atau Dapat [V] Diterima
Biru benar dalam menyimpan data[ ] Ditolak

pengisian, maka dapatvarna yang baru
melakukan proses

tambah data warna

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Warna : Tampil pesan “warnaDapat [V] Diterima
(kosong) harus diisi” menampilkan [ ] Ditolak

pesan “‘warna
harus diisi”

12. Pengujian Edit Warna
Berikut ini merupakan pengujian aplikasi edit datrna dilihat pada tabel
4.18 dibawah ini.

Table 4.18 Pengujian Edit Warna

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Warna | Jika field terisi atau Dapat [V] Diterima
biru benar dalam menyimpan data[ ] Ditolak

pengisian, maka dapatvarna yang telah
melakukan proses editdiedit

data warna
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Warna | Tampil pesan “warnaDapat [V] Diterima
(kosong) harus diisi” menampilkan [ ] Ditolak

pesan “‘warna
harus diisi”
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13. Pengujian Tambah Produk
Berikut ini merupakan pengujian aplikasi tambahadatoduk dilihat pada
tabel 4.19 dibawah ini.

Table 4.19 Pengujian Tambah Produk

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Kategori : Sepatu| Jika field terisi atau] Dapat [V] Diterima
Subkategori benar dalam menyimpan data[ ] Ditolak
Sepatu Lukis pengisian, maka dapaproduk yang baru
Nama Produk | melakukan proses
KLOO1 tambah produk
Harga :

Rp.120000

Deskripsi : Sepatl
Lukis Kualitas

S—

Export.
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Kategori : Muncul pesar Dapat [V] Diterima
(kosong) kesalahan field harusmenampilkan [ ] Ditolak
Subkategori : diisi” pesan kesalahan
(kosong) field harus diisi
Nama Produk :

(kosong)
Harga : (kosong)
Deskripsi :

(kosong)




14. Pengujian Edit

Berikut ini merupakan pengujian aplikasi edit dataduk dilihat pada tabel

4.20 dibawah ini.

Produk

Table 4.20 Pengujian Edit Produk
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Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan

Yang Diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

Kategori Produk
Sepatu
Subkategori
Produk : Sepatl
Lukis

Nama Produk
KLOO1

Harga
Rp.120000
Deskripsi : Sepatl
Lukis Kualitas
Export.

U

S—

Jika field terisi atau
benar dalan
pengisian, maka dap
melakukan proses ed
data produk

Dapat

aproduk yang telat
idiedit

[V] Diterima

menyimpan data[ ] Ditolak

Il

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Produk | Muncul pesar Dapat [V] Diterima
(kosong) kesalahan field harusmenampilkan [ ] Ditolak
Harga : (kosong) | diisi. pesan kesalahan
Deskripsi field harus diisi
(kosong)

15. Pengujian Tambah Detail Produk

Berikut ini merupakan pengujian aplikasi tambahadleproduk dilihat pada

tabel 4.21 dibawah ini.

Table 4.21 Pengujian Tambah Detail Produk

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Jika field terisi ataul Dapat [V] Diterima
Subkategori benar dalam menyimpan data[ ] Ditolak
Sepatu Lukis pengisian, maka dapatetail produk
Nama Produk | melakukan prosesyang baru

SLO001
Ukuran : 30

tambah detail produk
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Warna Biru
Stiok : 10

Berat /kg : 0.5kg
Diskon : 10%

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Muncul pesar Dapat [V] Diterima
Subkategori kesalahan field harusmenampilkan [ ] Ditolak
(kosong) diisi. pesan kesalahan
Nama Produk field harus diisi
(kosong)

Ukuran : (kosong
Warna (kosong)
Stiok : (kosong)
Berat kg :
(kosong)

Diskon : (kosong)

16. Pengujian Edit Detail Produk

Berikut ini merupakan pengujian aplikasi tambahadatail produk dilihat

pada tabel 4.22 dibawah ini.

Table 4.22 Pengujian Edit Detail Produk

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan

Yang Diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

Nama
Subkategori
Sepatu Lukis
Nama Produk
SLO001

Ukuran : 30
Warna Biru
Stiok : 10

Berat /kg : 0.5kg
Diskon : 10%

Jika field terisi atau
benar dalan
pengisian, maka dap
melakukan prose
tambah detail produk

Dapat

atletall produk
syang telah diedit

[V] Diterima

menyimpan data[ ] Ditolak

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Ukuran : (kosong) Muncul pesarn Dapat [V] Diterima
Warna (kosong) | kesalahan field harusmenampilkan [ ] Ditolak

Stiok : (kosong)
Berat /kg
(kosong)

diisi.

pesan kesalahg
field harus diisi

n
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| Diskon : (kosong)

17. Pengujian Tambah Provinsi

Berikut ini merupakan pengujian aplikasi tambahagedvinsi dilihat pada

tabel 4.23 dibawah ini.

Table 4.23 Pengujian Tambah Provinsi

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Provinsi ] Jika field terisi atau Dapat [V] Diterima
Jawa Barat benar dalam menyimpan data[ ] Ditolak
pengisian, maka dapaprovinsi yang
melakukan prosesbaru
tambah provinsi

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Provinsi | Tampil pesar Dapat [V] Diterima
(kosong) “provinsi harus diisi” | menampilkan [ ] Ditolak

pesan “provins
harus diisi”

18. Pengujian Edit Provinsi

Berikut ini merupakan pengujian aplikasi edit datavinsi dilihat pada tabel

4.24 dibawah ini.

Table 4.24 Pengujian Edit Provinsi
Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Provinsi | Jika field terisi atau Dapat [V] Diterima
Jawa Barat benar dalam menyimpan data[ ] Ditolak
pengisian, maka dapaprovinsi yang
melakukan proses editelah diedit
provinsi

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Provinsi | Tampil pesar Dapat [V] Diterima
(kosong) “provinsi harus diisi” | menampilkan [ ] Ditolak

pesan “provins

harus diisi”
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19. Pengujian Tambah Kab/K ota

Berikut ini merupakan pengujian aplikasi tambahadeb/kota dilihat pada

tabel 4.25 dibawah ini.

Table 4.25 Pengujian Ta

mbah Kab/Kota

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Provinsi | Jika field terisi atau Dapat [V] Diterima
Jawa Barat benar dalam menyimpan data[ ] Ditolak
Nama Kab/Kota ] pengisian, maka dapakab/kota yang
Bandung melakukan prosesbaru

tambah kab/kota
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama kab/kota [ Tampil pesan Dapat [V] Diterima
(kosong) “kab/kota harus diisi” | menampilkan [ ] Ditolak

pesan “kab/kota
harus diisi”

20. Pengujian Edit Kab/Kota

Berikut ini merupakan pengujian aplikasi edit deab/kota dilihat pada tabel

4.26 dibawabh ini.

Table 4.26 Pengujian

Edit Kab/Kota

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Provinsi ] Jika field terisi atau Dapat [V] Diterima
Jawa Barat benar dalam menyimpan data[ ] Ditolak
Nama Kab/Kota ] pengisian, maka dapakab/kota yang
Bandung melakukan proses editelah diedit

kab/kota
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama kab/kota [ Tampil pesar Dapat [V] Diterima
(kosong) “kab/kota harus diisi” | menampilkan [ ] Ditolak

pesan “kab/kota
harus diisi”




21. Pengujian Tambah Jasa Pengiriman

Berikut ini merupakan pengujian aplikasi tambalagasa pengiriman dilihat

pada tabel 4.27 dibawah ini.

Table 4.27 Pengujian Tamb

ah Jasa Pengiriman
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Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan

Yang Diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

Nama
pengiriman : JNE
Link :
http://www.jne.co
Id/index.php?mib
=tracking.detail&
awb=

jasa

Jika field terisi atau
benar dalamn
pengisian, maka dap

melakukan prose
tambah jasd
pengiriman

Dapat

afasa  pengirimar]
syang baru
1

I

[V] Diterima

menyimpan data[ ] Ditolak

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama JasaMuncul pesarn Dapat [V] Diterima
Pengiriman | kesalahan field harusmenampilkan [ ] Ditolak
(kosong) diisi. pesan kesalahan

Link : (kosong)

field harus diisi

22. Pengujian Edi

Berikut ini merupakan pengujian aplikasi edit dgea pengiriman dilihat

pada tabel 4.28 di

t Jasa Pengiriman

bawabh ini.

Table 4.28 Pengujian Edit Jasa Pengiriman

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama jasa Jika field terisi ataul Dapat [V] Diterima
pengiriman : JINE| benar dalam menyimpan data[ ] Ditolak
Link . | pengisian, maka dapajasa pengiriman
http://www.jne.co | melakukan proses edityang telah diedit
id/index.php?mib| jasa pengiriman
=tracking.detail&
awb=
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Jasa Muncul pesan Dapat [V] Diterima
Pengiriman | kesalahan field harusmenampilkan [ ]Ditolak
(kosong) diisi. pesan kesalahan
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| Link : (kosong)

| field harus diisi |

23. Pengujian Tambah Jenis Pengiriman

Berikut ini merupakan pengujian aplikasi tambahadg@nis pengiriman

dilihat pada tabel

4.29 dibawabh ini.

Table 4.29 Pengujian Tambah Jenis Pengiriman

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama jasa Jika field terisi ataul Dapat [V] Diterima
pengiriman : JINE| benar dalam menyimpan data[ ] Ditolak
Nama Jenis pengisian, maka dapajenis pengirimar
Pengiriman : JNE melakukan prosesyang baru
YES tambah jenis

pengiriman
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Jasa Muncul pesan Dapat [V] Diterima
Pengiriman | kesalahan field harusmenampilkan [ ] Ditolak
(kosong) diisi. pesan kesalahan
Nama Jenis field harus diisi
Pengiriman
(kosong)

24. Pengujian Edi

Berikut ini merupakan pengujian aplikasi edit dpgais pengiriman dilihat

pada tabel 4.30 di

t Jenis Pengiriman

bawabh ini.

Table 4.30 Pengujian Edit

Jenis Pengiriman

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan

Yang Diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

Nama jasg
pengiriman : JNE
Nama Jenis
Pengiriman : JNH
YES

Jika field terisi atau
benar dalan
pengisian, maka dap
' melakukan proses ed
jenis pengiriman

Dapat

[V] Diterima

menyimpan data[ ] Ditolak

afenis pengiriman
ityang telah diedit

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan |

Yang Diharapkan |

Pengamatan |

Kesimpulan
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Nama Jenis
Pengiriman

(kosong)

5 Tampil pesan “jenis
1 pengiriman harus
diisi”

5 Dapat
5 menampilkan
pesan “lenis

pengiriman harus

[V] Diterima
[ ] Ditolak

U7

diisi”

25. Pengujian Tambah Ongkir

Berikut ini merupakan pengujian aplikasi tambahadangkir dilihat pada

tabel 4.31 dibawa

h ini.

Table 4.31 Pengujian Tambah Ongkir

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Jenis Jika field terisi ataul Dapat [V] Diterima
Pengiriman : JNE benar dalam menyimpan data[ ] Ditolak
YES pengisian, maka dapabngkir yang baru
Kab/Kota :| melakukan proses
Bandung tambah ongkir
Biaya : 5000
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Jenis Muncul pesarn Dapat [V] Diterima
Pengiriman | kesalahan field harusmenampilkan [ ] Ditolak
(kosong) diisi. pesan kesalahan
KabKota field harus diisi
(kosong)

Biaya : (kosong)
26. Pengujian Edit Ongkir

Berikut ini merupakamengujian pendaftaran pelanggéihhat pada tabel 4.32

dibawah ini.

Table 4.32 Pengujian Edit Ongkir

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Jenis Jika field terisi ataul Dapat [V] Diterima
Pengiriman : JNE benar dalam menyimpan data[ ] Ditolak

YES

pengisian, maka dap

abngkir yang tela
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Kab/Kota
Bandung
Biaya : 5000

:| melakukan proses ed

ongkir

idiedit

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama Jenis Muncul pesar Dapat [V] Diterima
Pengiriman | kesalahan field harusmenampilkan [ ] Ditolak
(kosong) diisi. pesan kesalahan
KabKota field harus diisi
(kosong)

Biaya : (kosong)

27. Pengujian Pendaftaran pelanggan

Berikut ini merupakan pengujian pendaftaran pelangdilihat pada tabel

4.33 dibawabh ini.

Table 4.33 Pengujian Pendaftaran Pelanggan

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
nama lengkap [ Jika semudield terisi| Form pendaftaran[v] Diterima
rian satria atau benar dalamterisi atau benar[ ] Ditolak
username : pengisian, maka akgndalam pengisian,
boye dapat melanjutkanmaka akan dapat
email : proses pendaftaran | melanjutkan
ag_olangan@yah proses
00.com pendaftaran

password :
gwerty

ulang password :
gwerty

alamat :

jl. Cempaka VI
no.24

provinsi :

jawa barat
kab/kota :
kab.bandung
kodepos :

40394

nomor handphon

D
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085720383641 |

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan

Yang Diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

nama lengkap
(kosong)
username :
(kosong)

email :

(kosong)
password :
(kosong)

ulang password :
(kosong)

alamat :
(kosong)

provinsi :
(kosong)
kab/kota
(kosong)
kodepos :(kosong
nomor handphon
. (kosong)

- Muncul pesan
kesalahan field haru
diisi.

D

Dapat
smenampilkan
pesan kesalaha
field harus diisi

[V] Diterima
[ ] Ditolak

n

28. Pengujian Login Pelanggan

Berikut ini merupakan pengujian login pelangganhdil pada tabel 4.34

dibawabh ini.

Table 4.34 Pengujian Login Pelanggan

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan

Yang Diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

email:

Jika semua file terig

iDapat masuk ké

2[V] Diterima

ag_olangan@yah| dengan benar, makéehalaman member [ ] Ditolak
00.com akan masuk ke

password : qwerty halaman member.

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Mengosongkan | Menampilkan pesanDapat [V] Diterima
data email ataukesalahan “Email dapmenampilkan [ ] Ditolak
data password Password Haruspesan kesalahan

Diisi”

“Email dan
Password Haru
Diisi”

S
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Data email tidak | Menampilkan pesaleapat [V] Diterima
terdaftar kesalahan “Email menampilkan [ ] Ditolak
Salah” pesan kesalahgan
“Email Salah”
Data  password Menampilkan pesanDapat [V] Diterima
tidak terdaftar kesalahan “Passwordnenampilkan [ ] Ditolak
Salah” pesan kesalahan

“Password Salah

29. Pengujian Lupa Password Pelanggan

Berikut ini merupakan pengujian lupa password pghan dilihat pada tabel

4.35 dibawabh ini.

Table 4.35 Pengujian Lupa Password Pelanggan

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan

Yang Diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

Email : Data email dapatData email dapat[v] Diterima
ag_olangan@yabh| diproses diproses [ ] Ditolak
00.cOom
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Email : (kosong) | Menampilkan pesabDapat [V] Diterima
kesalahan “Email menampilkan [ ] Ditolak
Harus Diisi” pesan kesalahan
“Email Harus
Diisi”
Email :| Menampilkan  pesapDapat [V] Diterima
abcde@yahoo.co| kesalahan “Email menampilkan [ ] Ditolak
m yang Anda Masukkanpesan kesalahan
Tidak Terdaftar” “Email yang

Anda Masukkar

Tidak Terdaftar”
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Berikut ini merupakan pengujian ubah profil pelaagglilihat pada tabel

4.36 dibawah ini.

Table 4.36 Pengujian Ubah Profil Pelanggan

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan

Yang Diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

nama lengkap
rian satria
username :

boye

email :
ag_olangan@yah
00.com
password :
gwerty

ulang password :
gwerty

alamat :

jl. Cempaka VI
no.24

provinsi :

jawa barat
kab/kota :
kab.bandung
kodepos :

40394

nomor handphon

085720383641

- Jika semudield terisi

atau benar dalan
pengisian, maka aka
dapat melanjutka
proses ubah profil
member

D

nprofile

ndalam pengisian,
2maka akan dapat

Form ubah
member
rterisi atau benar

melanjutkan
proses
pendaftaran

[V] Diterima
[ ] Ditolak

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan

Yang Diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

nama lengkap
(kosong)
username :
(kosong)

email :
(kosong)
password :
(kosong)

ulang password :
(kosong)
alamat :
(kosong)

- Muncul pesan
kesalahan field haru
diisi.

smenampilkan

Dapat

pesan kesalahg
field harus diisi

[V] Diterima
[ ] Ditolak

n
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provinsi :
(kosong)
kab/kota
(kosong)

kodepos :(kosong

nomor handphon
. (kosong)

D

31. Pengujian Ubah Password Pelanggan

Berikut ini merupakan pengujian ubah password gglan dilihat pada

tabel 4.37 dibawah ini.

Table 4.37 Pengujian Ubah Password Pelanggan

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Username : Boye| Password baryi Dapat [V] Diterima
Password Lama :| berhasil disimpan kemenyimpan data[ ] Ditolak
gwerty dalam data password
Password Baru : | pelanggan pelanggan yang
asdfgh baru
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Username Muncul pesan Dapat [V] Diterima
(kosong) kesalahan Field | menampilkan [ ] Ditolak
Password lama |:harus diisi” pesan kesalahan
(kosong) “Field harus
Password Baru | diisi”

(kosong)

32. Pengujian Keranjang Belanja

Berikut ini merupakan pengujian keranjang belanjgat pada tabel 4.38

dibawah ini.

Table 4.38 Pengujian Keranjang Belanja

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Jumlah Pesanan| Tercantum pada textDapat  mengis| [V] Diterima
5 box data yang akan |ddata jumlah [ ] Ditolak

ubah

dengan benar

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)
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Data Masukan

Yang Diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

Jumlah Pesanan
100

Melebihi stok yang
ada akan
muncul

kesalahan

pesar
“Maa

Melebihi
Ada”

Stok yan

Jumlah yang Dipesqnyang

Dapat

menampilkan
1 pesan kesalaha
f“Maaf  Jumlah
Dipesar
Melebihi Stok

yang Ada”

[V] Diterima
[ ] Ditolak

n

33. Pengujian Isi Data Pengiriman

Berikut ini merupakan penguijian isi data pengirindiihat pada tabel 4.40

dibawabh ini.

Table 4.40 Pengujian Isi Data Pengiriman

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan

Yang Diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

Nama Penerima :
Rian Satria
Nomor Telp/HP :
085720383641
Kab/Kota :
Kabupaten
Bandung

Alamat :

JI. Cempaka V
No.24

Kodepos :
123456

Jasa Pengiriman
JNE

Jenis Pengiriman|:

JNE YES

Tarif
Pengiriman/Kg :
10000

Data pengiriman bar
akan tersimpan d
dalamdatabase

UDapat

Imenyimpan datz
pengiriman bary
di dalam
database

[V] Diterima
[ ] Ditolak

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan

Yang Diharapkan

Pengamatan

Kesimpulan

Nama Penerima :
(kosong)
Nomor Telp/HP :
(kosong)

Muncul pesan
kesalahan Field
harus diisi”

Dapat
menampilkan
pesan kesalaha

n

“Field harus

[V] Diterima
[ ] Ditolak
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Kab/Kota : diisi”
(kosong)

Alamat :
(kosong)
Kodepos :
(kosong)

Jasa Pengiriman
(kosong)

Jenis Pengiriman|:
(kosong)

Tarif
Pengiriman/Kg :
(kosong)

34. Pengujian Konfirmasi Pembayaran
Berikut ini merupakan pengujian konfirmasi pembayadilihat pada tabel
4.41 dibawabh ini.

Table 4.41 Pengujian Konfirmasi Pembayaran

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Total PembayaranhData konfirmasi Dapat [V] Diterima
: Rp. 90.000 pembayarann akanmenyimpan data[ ] Ditolak
Tanggal Bayar : | tersimpan di dalamkonfirmasi
20 Februari 2012 | database pembayaran  dj
Jenis Transfer : dalamdatabase

Transfer Tunai
No Transaksi :
12345678-013
Atas Nama : Rian
Satria

Tujuan Nomor|
Rekening :

Bank Mandiri No
Rek 131-00-06-94

Uang yang
Ditransfer :
90000
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Total PembayarapnMuncul pesan Dapat [V] Diterima
. (kosong) kesalahan Field | menampilkan [ ] Ditolak

Tanggal Bayar : | harus diisi” pesan kesalahgn
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(kosong)

Jenis Transfer :
(kosong)

No Transaksi :
(kosong)

Atas Nama
(kosong)
Tujuan
Rekening :
(kosong)
Uang
Ditransfer :
(kosong)

Nomor

yang

“Field
diisi”

harus

35. Pengujian Klaim Retur Barang

Berikut ini merupakan penguijian klaim retur baratighat pada tabel 4.42

dibawah ini.

Table 4.42 Penguj

ian Klaim Retur Barang

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Memilih  nomor| Menampilkan data Dapat [V] Diterima
pesanan yangdetail pesanan yangmenampilkan [ ] Ditolak
akan direturkan : | akan direturkan data detall
PSNO0O013 pesanan
Mengubah jumlah Data jumlah yang Dapat [V] Diterima
produk yang akandiubah tersimpan menampilkan [ ] Ditolak
diretur dalam data detail returperubahan data

barang jumlah
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Memasukkan data Menampilkan Dapat [V] Diterima
jumlah retur| pesan kesalahammenampilkan [ ] Ditolak
melebihi jumlah| “Maaf produk yang pesan kesalahan
pesanan diretur melebihi| “Maaf produk

jumlah pesanan” yang diretur|
melebihi  jumlah

pesanan”
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36. Pengujian L ogout Pelanggan
Berikut ini merupakan pengujian logout pelanggdihali pada tabel 4.43
dibawabh ini.

Table 4.43 Pengujian Logout Pelanggan

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Session email Dapat keluar danUser keluar dari| [V] Diterima
menghapus  sessigraplikasi [ ] Ditolak
pengguna
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Session email Tidak dapat keluddser tidak dapat [V] Diterima
dan menghapuskeluar [ ] Ditolak
session pengguna

4.4.1.3 Kesimpulan Hasil Pengujian Alpha

Berdasarkan hasil pengujian alpha dengan kasugiaips dapat ditarik
kesimpulan bahwa pembangunan aplikasi e-commereardadona telah melalui
tahap perbaikan dan sudah dimaksimalkan terhadagegiproses tersebut dan
secara fungsional sistem sudah dapat digunakamrmagghasilkan output yang

diharapkan.

4.4.2 Pengujian Beta

Pengujian beta merupakan pengujian yang dilakukecara objektif
dimana diuji secara langsung ke lapangan, denganggoeakan kuisioner
mengenai kepuasan user dengan kandungan pointt sysrafriendly untuk
selanjutnya dibagikan kepada sebagian user. Dail kaisioner tersebut akan
dilakukan perhitungan untuk dapat diambil kesimpulgerhadap penilaian

penerapan system baru.
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4.4.2.1 Skenario Pengujian Beta

Pengujian beta ini dilakukan dengan cara melakylergujian langsung

di tempat penelitian. Penelitian ini dilakukan didingkungan :

1. Lingkungan perusahaan di Primadona

Penelitian di perusahaan Primadona dilakukan supdgpat
mengetahui sejauh mana system yang dibangun dapajaan
alternative penyelesaian permasalahan yang telalaskan di awal.
Lingkungan masyarakat umum

Penelitian di lingkungan pada masyarakat umum kg yang
sudah terbiasa dengan teknolagternet, dilakukan supaya dapat
mengetahui sejauh mana system yang dibangun dag@benikan
kemudahan masyarakat umum untuk melakukan tranpaksesanan

dan pembelian barang secara online.

Adapun beberapa poin yang telah diteliti dilingkangerusahaan adalah :

1.

2.

5.

6.

Tampilanwebsite Primadona.

Fungsional aplikase-commerce di Primadona.
Sistem Promosi prodik di Primadona.
Pengolahan data produk.

Pengolahan data transaksi penjualan.

Pengolahan laporan produk dan penjualan.

Berdasarkan data hasil kuisioner tersebut, dapedrilprosentase masing-

masing jawaban dengan menggunakan rumus :

Y =P/Q*100%
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Keterangan :

P = Banyak jawaban responden tiap soal.

Q=Jumlah responden

Y=Nilai presentase

Berikut ini adalah hasil presentase masing-magmgban yang sudah

dihitung nilainya dengan menggunakan rumus diakassioner ini diujikan

kepada 4 orang karyawan di Primadona

1. Menurut anda, apakah dengan adanya aplikesimmerce ini dapat

memudahkan perusahaan dalam mempromosikan dan nadkeye

produk-produk ke pelanggan?

Table 4.39 Hasil Pengujian Kuisiooner Perusahaan Soal No 1

2 (%)

Pertanyaan| Nc Keterangan Respondgn Prosentasg
1 | Sangat Membantu 2 50%
2 | Membantu 2 50%
1 3 | Cukup Membantu 0 0%
4 | Kurang Membantu 0 0%
5 | Tidak Membantu 0 0%
4 100%

Berdasarkan hasil persentase diatas maka dapebpdikan bahwa

sebanyak 2 orang atau 50% mengatakan sangat membaorang atau 50%

mengatakan membantu. Sehinggan secara keselurplieasatersebut sangat

membantu dalam mempromosikan produk-produk ke ggkam

2. Menurut anda, apakah dengan adanya aplikesommerce ini dapat

membantu perusahaan dalam melakukan pengolahan tdataaksi

penjualan secarmanline?
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Pertanyaan| N Keterangan Responden Prosentase (%)
1 | Sangat Membantu 2 50%
2 | Membantu 2 50%
2 3 | Cukup Membantu 0 0%
4 | Kurang Membantu 0 0%
5 | Tidak Membantu 0 0%
4 100%

Berdasarkan hasil persentase diatas maka dapahpdikian bahwa

sebanyak 2 orang atau 50% mengatakan sangat memidaotrang atau 50%

mengatakan membantu. Sehinggan secara keselurplieasatersebut sangat

membantu dalam melakukan pengolahan data trangskgualan secara

online.

3. Menurut anda, apakah dengan adanya aplikedmmerce ini dapat

membantu perusahaan dalam melakukan pengolahanpdadak dan

data-data master lainnya?

Table 4.41 Hasil Pengujian Kuisiooner Perusahaan Soal No 3

%)

Pertanyaan| No | Keterangan Responden Prosentase
1 | Sangat Membantu 2 50%
2 | Membantu 1 25%
3 3 | Cukup Membantu 1 25%
4 | Kurang Membantu 0 0%
5 | Tidak Membantu 0 0%
4 100%

Berdasarkan hasil persentase diatas maka dapatipdikian bahwa sebanyak

2 orang atau 50% mengatakan sangat membantu ,@ atan 25% mengatakan

membantu, 1 orang atau 24% mengatakan cukup memb&ehinggan secara

keseluruhan aplikasi tersebut sangat membantu dakdakukan pengolahan data

produk dan data-data master lainnya.
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4. Menurut anda, apakah aplikasicommerce ini dapat membantu anda

dalam menghasilkan sebuah laporan, baik itu lappraduk dan laporan

penjualan?

Table 4.42 Hasil Pengujian Kuisiooner Perusahaan Soal No 4

Pertanyaan| Ng Keterangan Responden Prosentasg
1 | Sangat Membantu 2 50%
2 | Membantu 2 50%
4 3 | Cukup Membantu 0 0%
4 | Kurang Membantu 0 0%
5 | Tidak Membantu 0 0%
4 100%

Berdasarkan hasil persentase diatas maka dapanhpdikian bahwa

sebanyak 2 orang atau 50% mengatakan sangat membaorang atau 50%

mengatakan membantu. Sehinggan secara keselurplieasatersebut sangat

membantu dalam pembuatan laporan produk dan lapergoalan.

5. Menurut anda, apakah tampil®sackend aplikasi e-commerce ini cukup

menarik dan mudah untuk dipahami ?

Table 4.43 Hasil Pengujian Kuisiooner Perusahaan Soal No 5

Pertanyaan| N Keterangan Responden Prosentase (%)
1 | Sangat Menarik 1 25%
2 | Menarik 2 50%
5 3 | Cukup Menarik 1 %

4 | Kurang Menarik 0 0%

5 | Tidak Menarik 0 0%
4 100%

Berdasarkan hasil persentase diatas maka dapahpdikian bahwa

sebanyak 1 orang atau 25% mengatakan sangat meriagkang atau 50%

mengatakan menarik, 1 orang atau 25% mengatakampcukenarik.
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Sehinggan secara keseluruhan aplikasi tersebutpcoienarik dan mudah
untuk dipahami.
6. Menurut anda, apakah berbagai fungsional (menubddmdi dalam

aplikasie-commerce ini dapat dipahami?

Table 4.44 Hasil Pengujian Kuisiooner Perusahaan Soal No 6

Pertanyaan| N Keterangan Responden Prosentase (%)
1 | Sangat Memahami 1 25%
2 | Memahami 2 50%
6 3 | Cukup Memahami 1 25%
4 | Kurang Memahami 0 0%
5 | Tidak Memahami 0 0%
4 100%

Berdasarkan hasil persentase diatas maka dapanhpdikian bahwa
sebanyak 1 orang atau 25% mengatakan sangat memaBaarang atau 50%
mengatakan memahami, 1 orang atau 25% mengatakiamp conemahami.
Sehinggan secara keseluruhan aplikasi tersebuthmurdak dipahami.

Sedangkan beberapa poin yang diteliti di lingkungaasyarakat umum
adalah :

1. Proses pemesanan dan pembayaran.

2. Mempermudah penjualan di Primadona.

3. Memudahkan pelanggan yang berada di kota bandungoumadi luar
bandung dalam melakukan transaksi secara online.

4. Mudah dalam melakukan pemesanan dan pembayaran.

5. Tampilan website Primadona.

6. Informasi kepada pelanggan dapat terpenuhi.
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Berdasarkan data hasil kuisioner tersebut, dagaridirosentase masing-
masing jawaban dengan menggunakan rumus :

Y =P/Q*100%

Keterangan :

P = Banyaknya jawaban responden tiap soal.

Q = Jumlah responden.

Y = Nilai Persentase.

Berikut ini adalah hasil persentase masing-masawglhpan yang sudaj
dihitung nilainya dengan menggunakan rumus diakagsioner ini diujikan
kepada 6 orang di lingkungan masyarakat umum.

1. Menurut anda, apakah dengan adanya aplikesaimmerce ini dapat
memudahkan anda dalam melakukan pemesanan dan lenyireduk-
produk Primadona?

Table 4.45 Hasil Pengujian Kuisiooner Perusahaan Soal No 1

Pertanyaan| N Keterangan Responden Prosentase (%)
1 | Sangat Membantu 15 50%
2 | Membantu 10 33%
1 3 | Cukup Membantu 5 17%
4 | Kurang Membantu 0 0%
5 | Tidak Membantu 0 0%
30 100%

Berdasarkan hasil persentase diatas maka dapahpdikian bahwa
sebanyak 15 orang atau 50% mengatakan sangat memdEh orang atau 33%
mengatakan membantu, 5 orang atau 17% mengatakiamp con,embantu.
Sehinggan secara keseluruhan aplikasi e-commergeat danemudahkan

pemesanan dan pembelian produk.
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2. Setujukah anda dengan adanya aplikagimmerce ini dapat membantu

Primadona dalam proses promosi dan penjualan pPoduk

Table 4.46 Hasil Pengujian Kuisiooner Perusahaan Soal No 2

Pertanyaan| Nc Keterangan Respondgn Prosentasg
1 | Sangat Setuju 19 63%
2 | Setuju 5 17%
2 3 | Cukup Setuju 6 20%
4 | Kurang Setuju 0 0%
5 | Tidak Setuju 0 0%
30 100%
Berdasarkan hasil persentase diatas maka dapanhpdikian bahwa

sebanyak 19 orang atau 63% mengatakan sangat sefujorang atau 17%
mengatakan setuju, 6 orang atau 20% mengatakam agkuju. Sehinggan secara
keseluruhan aplikasi e-commerce dapat membantiagoma untuk promosi dan
penjualan.
3. Setujukah anda dengan adanya aplikagimmerce ini dapat membantu
calon pelanggan lainnya yang berada di kota Bandwagpun yang

berada di luar kota Bandung?

Table 4.47 Hasil Pengujian Kuisiooner Perusahaan Soal No 3

Pertanyaan| N Keterangan Responden Prosentase (%)
1 | Sangat Setuju 15 50%
2 | Setuju 10 33%
3 3 | Cukup Setuju 5 17%
4 | Kurang Setuju 0 0%
5 | Tidak Setuju 0 0%
30 100%
Berdasarkan hasil persentase diatas maka dapahpdikian bahwa

sebanyak 15 orang atau 50% mengatakan sangat selijuorang atau 33%

mengatakan setuju, 5 orang atau 17% mengatakamp @gtuju. Sehinggan secara
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keseluruhan aplikasi e-commerce dapat membantu gaanggan lainnya yang
berada di kota bandung maupun yang berada dilunaiuiog.
4. Menurut anda, apakah proses transaksi pada apdasimerce ini

mudah, dari mulai proses pemesanan sampai dengs@sgsembayaran?

Table 4.48 Hasil Pengujian Kuisiooner Perusahaan Soal No 4

Pertanyaan No Keterangan Respondgen Prosentase (%)
1 | Sangat Mudah 5 17%
2 | Mudah 15 50%
4 3 | Cukup Mudah 10 33%
4 | Kurang Mudah 0 0%
5 | Tidak Mudah 0 0%
30 100%

Berdasarkan hasil persentase diatas maka dapanhpdikian bahwa
sebanyak 5 orang atau 17% mengatakan sangat m@8abrang atau 50%
mengatakan mudah , 10 orang atau 33% mengatakaip cukdah. Sehinggan
secara keseluruhan aplikasi ini mudah dalam prgsesiesanan sampai
pembayaran.

5. Menurut anda, apakah tampilan aplikastommerce ini cukup menarik
dan mudah untuk dipahami?

Table 4.49 Hasil Pengujian Kuisiooner Perusahaan Soal No 5

Pertanyaan| N Keterangan Responden Prosentase (%)
1 | Sangat Menarik 12 40%
2 | Menarik 14 47%
5 3 | Cukup Menarik 4 13%
4 | Kurang Menarik 0 0%
5 | Tidak Menarik 0 0%
30 100%

Berdasarkan hasil persentase diatas maka dapanhpdikian bahwa

sebanyak 12 orang atau 40% mengatakan sangat kerriorang atau 1 47%
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mengatakan menarik, 4 orang atau 13% mengatakarpamlenarik. Sehinggan
secara keseluruhan aplikasi ini cukup menarik dadah untuk dipahami.
6. Menurut anda, apakah informasi yang diberikan me&hail ataupun

informasi yang ada di aplikasicommerce ini lengkap?

Table 4.50 Hasil Pengujian Kuisiooner Perusahaan Soal No 6

Pertanyaan| N Keterangan Responden Prosentase (%)
1 | Sangat Lengkap 10 33%
2 | Lengkap 11 37%
6 3 | Cukup Lengkap 9 30%
4 | Kurang Lengkap 0 0%
5 | Tidak Lengkap 0 0%
30 100%

Berdasarkan hasil persentase diatas maka dapanhpdikian bahwa
sebanyak 10 orang atau 33% mengatakan sangat fendgkh orang atau 37%
mengatakan lengkap, 9 orang atau 30% mengatakarp dekgkap. Sehinggan

secara keseluruhan aplikasi ini cukup memberiktornmasi kepada pelanggan.

4.4.2.2 Kessmpulan Hasil Pengujian Beta

Berdasarkan pengujian beta yang dilakukan di lingam perusahaan dan
di lingkungan masyarakat umum, maka dapat di akdsimpulan bahwa :
1. Website Primadona ini dapat dengan mudah mempréaarosproduk-
produk terbaru ke pelanggan.
2. Website Primadona membantu para pelanggan yangléeliabandung
maupun yang bereda di luar bandung untuk melakpkambelian secara
online.

3. Website Primadona memberikan informasi yang cukngKap.
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4. Tampilan website Primadona sangan menarik dan mudatk dipahami
baik backend maupun frontend.
5. Aplikasi ini memberikan kemudahan dalam pengolatiaia-data master,

dan mempermudah untuk pembuatan laporan-laporan.



