SURAT KETERANGAN
PENYERAHAN HAK EKSKLUSIF

Bahwa yang bertandatangan dibawah ini, penulis dan pihak perusahaan tempat
penelitian, bersedia :

“Bahwa hasil penelitian dapat dionlinekan sesuai dengan peraturan yang berlaku,
untuk kepentingan riset dan pendidikan™.

Bandung, juli 2012

Penulis,

Nurlaila Laksana
NIM 21309041

Catatan :
Kecuali Bab III dan Bab IV Data perusahaan tidak untuk dionlinekan, karena data
tersebut bersifat rahasia.



