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Assalamu’alaikum Warahmatullahi wabarakaatuh

Dengan mengucap puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat dan
karunia yang telah dilimpahkan-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
penyusunan skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Insentif
Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT. Pos Indonesia (Persero) Bandung*.

Tujuan dari penyusunan skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu
syarat menyelesaikan program pendidikan Strata-1 (S1) pada Universitas
Komputer Indonesia Program Studi Manajemen.

Dalam penyusunan usulan penelitian ini, penulis menyadari bahwa masih
banyak terdapat kekurangan baik dari segi pembahasan maupun penyusunannya.
Hal ini disebabkan karena Kketerbatasan pengetahuan, pengalaman serta
kemampuan yang dimiliki penulis. Untuk itu penulis sangat mengharapkan saran
yang sifatnya membangun penulis di masa yang akan datang.

Dengan segala kerendahan hati, perkenankanlah penulis menyampaikan
ucapan teimakasih kepada semua pihak yang telah membantu penulis sehingga

penyusunan skripsi ini dapat terselesaikan, terutama kepada :
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10.

11.

Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto selaku Rektor Universitas Komputer
Indonesia.

Prof. Dr. Hj. Umi Narimawati, Dra. SE., M.Si, selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Komputer Indonesia, serta selaku Dosen penguji 1.
Ibu Linna Ismawati, SE., M.Si selaku Ketua Program Studi Manajemen
Universitas Komputer Indonesia.

Ibu Isniar Budiarti, SE., M.Si selaku Dosen Pembimbing yang telah
meluangkan banyak waktunya untuk memberikan masukan dan
pengarahan kepada penulis.

Ibu Lita Wulantika, SE., M.Si selaku Dosen Penguiji I1.

Ibu Dra. Rahma Wahdiniwaty, M.Si selaku Dosen Wali Manajemen 1
2007.

Seluruh Staf Dosen dan Sekretariat Program Studi Manajemen Universitas
Komputer Indonesia.

Bapak Yuniswar, Selaku pimpinan di PT. Pos Indonesia (Persero)
Bandung

Ibu Bestin, pembimbing penulis di PT. Pos Indonesia (Persero) Bandung
yang telah meluangkan waktu dan banyak membantu penulis.

Seluruh Staf dan Karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Bandung.
Terimakasih kepada kedua orang tua, papah yang ada di surge sana terima
kasih untuk perjuangannya selama ini, nasihat, kasih saying dan cinta, |
miss You Pah. Dan Mamah yang selalu memberikan doa, support dan

materil yang tak pernah henti-hentinya.
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12. Temen-teman seperjuangan yang membantu penulis di dalam
menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

13. Terima kasih untuk teman-teman kosan yang selalu memberikan support
dan kebersamaan selama ini, ayo lanjutkan perjuangan kalian dan
dapatkan gelar SI.

Serta seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang secara
langsung maupun tidak langsung turut membantu penyelesaian skripsi ini.

Pada akhirnya penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat
khususnya bagi penulis dan umumnya bagi para pembaca.

Wassalamu alaikum waramatullah wabarakatuh.

Bandung, Juli 2012

Henry Riandana
21207023
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