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ABSTRAK 

 

HENRY RIANDANA, “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Insentif Terhadap 

Kepuasan Kerja di PT. Pos Indonesia (Persero) Bandung”, dibawah bimbingan, 

Isniar Budiarti, SE., M.Si. 

 Masih kurang kondusifnya lingkungan kerja diantaranya mengenai ruangan 

kerja dan suhu diruangan kerja karyawan serta adanya masalah mengenai insentif dalam 

hal kebutuhan yang belum terpenuhi, hal ini dapat menjadi salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan di PT. Pos Indonesia (Persero) Bandung. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui besarnya pengaruh lingkungan kerja dan 

insentif terhadap kepuasan kerja karyawan di PT.Pos Indonesia (Persero) Bandung. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif dan verifikatif 

dengan pendekatan kuantitatif. Unit analisis dalam penelitian ini adalah lingkungan 

kerja, insentif dan kepuasan kerja karyawan di PT. Pos Indonesia (Persero) Bandung. 

Teknik penentuan data yang digunakan adalah simple random sampling  sebanyak 81 

responden. Rancangan analisis statistik yaitu menggunakan regresi linier berganda, 

koefisien korelasi, koefisien determinasi, dan uji hipotesis dengan menggunakan uji F 

dan uji t, dengan alat bantu software SPSS 18.0 for windows. 

 Hasil penelitian secara kualitatif menunjukan lingkungan kerja kurang dan 

insentif sudah baik, sedangkan kepuasan kerja sudah tinggi, dan hasil penelitian secara 

kuantitatif menunjukan bahwa lingkungan kerja dan insentif secara bersama-sama 

memberikan pengaruh terhadap kepuasan kerja yaitu sebesar 59,1%, sisanya 

dipengaruhi faktor lain diluar variabel bebas seperti, disiplin kerja, motivasi, 

kompetensi pegawai, komitmen dan lainnya sebesar 40,9%. 
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